Ejemplo de Aplicacion con Neural Connection

El marketing directo es un area donde las redes neuronales han tenido un considerable
éxito.

En este tipo de marketing, se vende un producto o un servicio, enviando una oferta
directamente al cliente: no hay ni tiendas, ni intermediarios entre la compania que vende
el producto y el cliente que lo compra.

Aunque esta forma puede dar altos beneficios esta sometida también a mayores ries-
gos, de manera que es conveniente controlar o clasificar adecuadamente a los clientes
potenciales.

Por medio de las redes neuronales se pueden orientar los objetivos basicos de las ofertas,
y se pueden analizar las relaciones complejas entre los atributos de los consumidores y las
posibles ofertas.

El ejemplo que se considera es un problema que se le presenta a una compania que ven-
de mercancias a sus clientes por marketing directo y esta preparandose para introducir un
nuevo producto. La compania quiere saber cudles de sus clientes habituales responderian
positivamente a la nueva oferta. Asi, la compania espera eliminar el costo del envio, sin
perder negocio.

Para resolver este problema, se puede construir una aplicaciéon que predice si un cliente
entra en una de dos categorias: los que responderan a la oferta, y los que no. Ademas, se
da una medida del éxito, en términos del porcentaje de clientes correctamente clasificados.

Se tienen los siguientes datos:



La compania habia lanzado un producto similar un ano antes. Para esa oferta, la
compania registré los clientes que respondieron, y los clientes que no. Incluyendo la infor-

macion que tuvieron sobre su base de datos de clientes, la compania pudo disponer de un
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conjunto de datos con la informacion siguiente para cada cliente:

Edad

La oficina regional mas cercana

El niimero de pedidos hecho en el ultimo trimestre

La cantidad de dinero gastada en pedidos en el ano pasado

La fecha en la que primero compraron mediante la compania



= La respuesta al lanzamiento de un producto similar

Se pretende construir un modelo que asocie la respuesta de un cliente con la edad del
cliente, region, nimero de pedidos, gasto anual total, y fecha de primer contacto con la
compania. La red neuronal en su aplicacion construird un modelo de estas asociaciones
que permitird predecir la respuesta de clientes por adelantado. Las aportaciones a la
red neuronal seran las cinco variables con informacién anterior, y el rendimiento serd la
respuesta del cliente.

Se resuelve el problema con NETAGENT:

1. Empezar NEURAL CONNECTION.

2. Clicar en NetAgent (al lado de file) y clicar en run.

3. En la ventana de didlogo, seleccionar el fichero net.agt de la carpeta samples.

4. Empezar el NETAGENT clicando en Play (en forma de tridngulo en la esquina
izquierda) hasta que NETAGENT pregunte si se quiere hacer en el modo Beginner

o en el modo Advanced.

5. Clicar en Beginner.

6. Clicar en Play.

7. Clicar en Classification. Se trata de decidir si un caso (esto es, un cliente potencial)

pertenece a la clase de responders, o a la clase de no-responders.

8. Clicar en Play.

9. Usar la lista desplegada y seleccionar Neural.



10.

11.
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Clicar en Play. Se usara una funciéon de base radial. Esta es una red neuronal
supervisada, feed-forward con una capa oculta de neuronas artificiales. Utiliza

bésicamente funciones no lineales.

Clicar en Play, hasta que se pregunte el nombre del fichero de datos.

Escribir el nombre del fichero, tutor.sav.

Clicar en Play.

Usar la lista desplegada y seleccionar Test data. Se quiere medir si es adecuado el

modelo para resolver el problema.

Clicar en Play.

Clicar en Play, hasta que el training empiece.

Una vez que el training haya terminado, el NETAGENT habra terminado, quedandose

el programa en la pantalla de entrada (WORKSPACE), pudiéndose ver los resultados de la

aplicacion.

Para ver los resultados:

En la imagen Results pinchar encima y seleccionar View. Ir a la ultima columna

donde se encuentran las posibles respuestas: respon o non-resp.



Otro ejemplo

En el enfoque anterior se miraba si un caso (un cliente potencial) pertenecia a la
clase de responders, o a la clase de no-responders. Un enfoque mejor para la compania
seria recodificar el problema para determinar la probabilidad de que un cliente responda
positivamente.

Esto resulta ser mucho mas ttil: la base de datos de clientes podria organizarse or-
denéndose segun la probabilidad de que se responda. Se podrian considerar un ntiimero de
estrategias diferentes para encontrar el escenario de maximo beneficio para la companfia.

Se subdivide el conjunto de datos en dos secciones diferentes:

= Datos recogidos durante la campana previa, para usarlos como training y testing.

= Datos procedentes de la base de datos de clientes, para ser clasificados y usados en

la nueva campana.

Los datos para training y testing estan en el fichero tutor.sav.

La base de datos de clientes para clasificar estan en el fichero tutor_rn.sav.

Este tipo de problema, donde se quiere relacionar un conjunto de inputs (comporta-
miento de clientes) respecto a un output (jresponderén los clientes?), se debe resolver
usando una red neuronal supervisada.

En el programa se encuentran tres tipos de redes supervisadas: con funciéon de base
radial, redes neuronales bayesianas y perceptréon multicapa. En este caso se va a usar la
funcion de base radial.

El disenio que se va a emplear consiste en:

= DATA INPUT para importar los datos



= FILTRO para usarlo durante la experimentacion

= SIMULATOR TOOL que permite representar las gréficas.

= RADIAL BASIS FUNCTION, la técnica de red neuronal para construir el modelo.

= TEXT OUTPUT para examinar los resultados.

= DATA OUTPUT para sacar los resultados.

s GRAPHICS OUTPUT para examinar el modelo de red neuronal.
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Una vez completado el diseno se podra construir la aplicacién y empezar el proceso

de training y testing.

1. Seleccionar New del menu File.



2. Seleccionar el DATA INPUT TOOL (primera imagen del grupo) en la TOOLS PALET-

TE, clicando encima.

3. Mover el DATA INPUT TOOL hacia el lado izquierdo con el ratén y fijarlo alli clicando

con el ratémn.

En general, para mover o colocar cualquier elemento en la pantalla de trabajo, basta

con:

1. Clicar encima con el raton.
2. Mantener apretado el botén izquierdo del raton.

3. Mover la imagen a la posicién deseada con el ratén y soltar después.

A continuacién se tienen que introducir los datos de entrenamiento para analizar el
problema. Estan almacenados en el fichero tutor.sav.

Para cargar los datos abrir el DATA INPUT TOOL, y decir que abra el tutor.sav.

1. Clicar una vez en el DATA INPUT TOOL con el cursor. Aparece entonces el menu.
2. Del meni DATA INPUT TOOL, elegir View. Aparece, entonces una hoja en blanco.

3. En el ment File, elegir Open. Aparece el didlogo de Data Input. Aqui se pue-
de especificar el fichero, que sirve para entrenar y testear la aplicacién. El fichero
de trabajo se usara cuando el modelo esté implementado. Ambos ficheros van por

separado.

4. Seleccionar el botén de Flat-File radio.



5. Clicar en Configure. Vamos a introducir, en lo que sigue, el fichero que se va a

utilizar en la aplicacion.

6. En la carpeta: list box, elegir la carpeta samples.

7. En la lista de tipos de ficheros, elegir SPSS (*.sav).

8. Elegir, entonces, tutor.sav.

9. Clicar en OK.

10. En el didlogo DATA INPUT, clicar Close.

Los datos ahora se cargaran en el tool de DATA INPUT. En el Data Input tool se
asume que la fila primera de datos son los nombres de la columna. El Data Input tool
asume, también, que el ultimo campo cargado es el campo que contiene los datos output,
y que los otros campos son los inputs.

El DATA INPUT TOOL automaticamente selecciona qué elementos de los datos se
usaran para el training, la validacion, y el testeo del modelo.

En el fichero tutor.sav, el output se ha codificado como un campo simbdlico con dos
valores: respond y non-resp. Como se quiere predecir una probabilidad, que es un nimero,

hay que cambiar a un campo numérico.

1. Ir a la dltima columna y clicar en el campo denominado Symbol. Se abre, entonces,

el didlogo de conversion.

2. Seleccionar Float de la lista correspondiente a Current. El simbolo de non-resp se

convierte en 0,000000

3. Seleccionar respond en la lista de From Values/Ranges.
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4. Cambiar el valor en el Convert To: 1,000000

5. Clicar en Replace.

6. Clicar en OK para cerrar el cuadro de didlogo.

A continuacién se construye el resto de la aplicacion.
Desde el submentu File del DATA VIEWER , elegir Exit&Return.
Se va a usar un FILTER, un SIMULATOR, una red neuronal Radial BASIS FUNCTION,

una GRAPHICS OUTPUT TOOL una DATA OUTPUT TOOL y una TEXT OUTPUT TOOL.

1. Colocar un FILTER TOOL en la pagina a la derecha del DATA INPUT TOOL.

2. Colocar una SIMULATOR TOOL en la pagina a la derecha del FILTER TOOL.

3. Colocar una RADIAL BAsis FuNcTION (RBF1) en la pagina a la derecha del Si-

MULATOR TOOL.

4. Colocar una TEXT OUTPUT TOOL en la pagina a la derecha y encima de la RADIAL

BaAsis FUNCTION.

5. Colocar una DATA OUTPUT TOOL en la pagina a la derecha de la RADIAL BASIS

FUNCTION, y directamente debajo de la TEXT OUTPUT TOOL.

6. Colocar una GRAPHICS OUTPUT TOOL en la pagina a la derecha de y debajo de la

RADIAL BAsis FUNCTION, y directamente debajo del DATA OUTPUT TOOL.

Se conectan ahora todas las herramientas:

1. Clicar en el DATA INPUT TOOL.



2. Desde el ment de DATA INPUT TOOL, elegir Connect.

3. Clicar en el FILTER TOOL. Se establecen entonces conexiones entre el DATA INPUT

TOOL y el FILTER TOOL.

4. De manera similar hay que seguir los pasos anteriores para conectar el resto de

herramientas:

= El FILTER al SIMULATOR.

= El SIMULATOR a la RADIAL BASIS FUNCTION.

= La RADIAL Basis FuNcTION al TEXT OUTPUT.
= La RADIAL BAsis FUNCTION al DATA OUTPUT.

s La RADIAL BAsis FuNcTION al GRAPHICS OUTPUT.

NOTA: En caso de rectificacion, se pueden eliminar las conexiones seleccionando
Disconnect del ment de herramientas.

Antes de correr la aplicacién hay desde el TEXT OUTPUT hay que cambiar el formato
en el que se producen los resultados. Se obtiene una matriz y el porcentaje correctamente
clasificado.

En este ejemplo, el indicador del éxito es decidir de modo correcto si un cliente va
a responder o no a la campana. Los valores de los estadisticos en el TEXT OUTPUT
se pueden alterar para indicar esto, usando una matriz de cruce con dos valores, uno
entre 0.0 y 0.5 (que responde probablemente), y otro entre 0.5 y 1.0 (que no responde
probablemente).

Para cambiar los estadisticos en el TEXT OUTPUT:
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1. Clicar en el TEXT OUTPUT.

2. Desde el menti TEXT OUTPUT, elegir select Dialog.

3. En el DATA OUTPUT DIALOG, clicar Format.

4. En el cuadro de didlogo de OUTPUT FORMAT, escribir un 2 en el campo correspon-

diente a Bins.

5. En el cuadro de didlogo de OuTPUT FORMAT, clicar OK.

6. Clicar en OK.

Se corre ahora la aplicacion. Se seleccionan autométicamente los parametros para la
red neuronal. Mientras se entrena la RADIAL BASIS FUNCTION, aparece el cuadro de
didlogo de TRAINING DIALOG y luego los resultados.

Desde el menti TEXT OUTPUT, elegir Run.

Ver los resultados y abandonar la pantalla:

- En la barra de ment, clicar Text Display Off.

Se encuentran buenos resultados que se pueden mejorar usando un preprocesamiento
de los datos: Usando el FILTER TOOL para analizar y ponderar los datos.

Se observa que la tercera variable (la cantidad de dinero gastado en el dltimo ano) es
muy asimétrica hacia la derecha.

Para analizar la tercera variable:

1. Clicar en el FILTER TOOL.

2. Desde el FILTER MENU, elegir Dialog.

3. Clicar en Var_0003.
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4. Clicar en Analyze.

Los valores se pueden ponderar para hacer la distribuciéon més simétrica (asi mas
préxima a la normal). Esto facilita la resolucién del problema por la funcién radial. Se

usa entonces la transformacion logaritmo:

1. En la ventana de Analysis, clicar Exit.

\)

. Clicar en la funcién de ponderacion en la casilla para Var_0003.

3. Clicar en In(x + a).

=~

. Reanalizar clicando Analyze.

5. Cerrar el FILTER TOOL: En la ventana de Analysis, clicar Exit. En el cuadro de

didlogo de Filter clicar OK.

Volver a correr la aplicacion:

- Desde el ment de TEXT OUTPUT, elegir Run.

Ver los resultados y abandonar la pantalla:

- En la barra de menn, clicar Text Display Off.

Examinar las relaciones entre inputs y outputs de la red neuronal: Se dibujan las
variables input: customer age, y number of purchases in the past year frente al output

producido por la red. Se hace con el SIMULATOR.

1. Clicar en en el SIMULATOR.

2. Desde el ment de SIMULATOR, elegir Dialog.

3. En Var_0001, fijar el Scan Order a 1 y Num Values a 21.
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4. En Var_0004, fijar el Scan Order a 2 y Num Values a 21.
5. Seleccionar Simulator Enabled.

6. Clicar en OK.

Se produce un grafico de Var_0001 (customer age) y Var_0004 (number of purchases
in the past year) frente a la verosimilitud de responder.
- Desde el meni de GRAPHICS OUTPUT, elegir Run.

Después de ver el gréafico, clicar Graphics Display Off

1. Clicar en la SIMULATOR TOOL.
2. Desde el ment de SIMULATOR, elegir Dialog.
3. Deseleccionar Simulator Enabled.

4. Clicar en OK.

Implementacion

Después de examinar los graficos empieza la fase de implementacion. Se pasa la base
de datos de los clientes por la aplicacion, y se genera un output que se usa para ordenarlos
segtn su verosimilitud de respuesta.

Se carga el fichero tutor_rn.sav en el Data Input.

1. Clicar en en el Data Input.
2. Desde el ment de DATA INPUT, elegir View.

3. Desde el ment File, elegir Open. Aparece la ventana Data Input.
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4. En el grupo de Run Data Input, clicar Flat-File.

5. Clicar en Configure. Aparece una ventana File Open.

6. Elegir samples

7. Elegir tipo SPSS (x.sav).

8. Elegir tutor_rn.sav.

9. Clicar en OK.

10. En Data Input, clicar Close.

11. Cerrar el Data Viewer: elegir Exit & Return.

Se usa la herramienta DATA OUTPUT.

1. Clicar en en Data OuTrPuT TOOL.

2. Elegir View. Aparece una pagina en blanco.

3. En File, elegir Setup. Ahora se puede especificar dénde estan los datos.

4. Clicar en Flat-File en Run Data Output.

5. Clicar en Configure. Se abre un Save como ventana.

6. De las carpetas elegir samples folder.

7. Elegir SPSS (*.sav).

8. En la casilla File Name, escribir results.sav.

9. Clicar en OK.
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10. Clicar en Close.
11. Desde el mentu View, elegir Run.

12. Desde el ment de File, elegir Output Run Data.

Los resultados se graban como results.sav, y se presentan en la pantalla.
La compania podria, entonces, ordenar a sus clientes de acuerdo a los outputs produ-
cidos por la red neuronal.

Practica con redes Bayesianas:

1. Ir a File
2. Ir a Open

3. Abrir en Samples el fichero: bayesian.nni

4. Abrir el Inputl

Los datos se refieren a varias medidas realizadas en una serie de plantas del género
Iris, con vistas a poder hacer una clasificacién automaética en las tres diferentes

especies (setosa, versicolor y virginica), dependiendo de las distintas medidas.
5. Clicar en en el icono de Bayes1 y luego en dialog
6. Observar las opciones por defecto
7. Abrir icono de Outputl. Observar la ultima columna.
8. Ir a la paleta de iconos y seleccionar un icono de Text1

9. Conectar al icono de Bayesl
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10. Volver a entrenar la red

11. Abrir el icono de Text1 (clicando en dialog)

12. Observar los resultados

Practica con varios métodos:

1. Ir a File

2. Ir a Open

3. Abrir en Samples el fichero: bayesian.nni

4. Observar las salidas de los tres métodos empleados

Practica con redes de Kohonen:

1. Ir a File

2. Ir a Open

3. Abrir en Samples el fichero: weld.nni

4. Observar las salida de Text1.
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