Ejemplo. Supongamos que la siguiente tabla muestra las probabilidades de transicién de un cliente que
compra unos tipos particulares de cereales de unos proveedores dados A, B, C y D. Por ejemplo, si hoy
compra A tiene una probabilidad de 0.08 de comprar otra vez A la préxima estacién, una probabilidad de
0.184 de comprar B proxima estacion, una probabilidad 0.368 de comprar C proxima estacién y una de
0.368 de comprar D.

A B C D
0.080 | 0184 | 0.368 | 0.368
0.632 | 0.368 0 0
0.264 | 0.368 | 0.368 0
0.157 | 0.259 | 0.442 | 0.142
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Si el coste de cada cereal es:
Coste de A: 4.25€
Coste de B: 3.17€
Coste de C: 5.33€
Coste de D: 3.86€

¢Cual es coste esperado para un cliente que compra estos cereales? Si alguien empieza comprando al
proveedor B, ¢cual es la probabilidad de que compre al proveedor B después de 2 estaciones? ¢cual es la
probailidad a largo plazo de comprar de los cuatro proveedores?

Figure 1. Specification for Sample Markov Process.

Figure 2. State names for Sample Markov Process.




En el men( Solve and Analyze, usar el mend Markov Process Step: Analizar la cadena paso a paso.
En el men( Solve and Analyze, usar el mend Solve Steady State.

5 Transition Probabilities for Sample Markov Process
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Figure 3. Complete entry for Sample Markov Process.

A 0.3038 3.2918
B 0.2979 33568
C 0.2680 37311
D 0.1303 76748
Expected Cost/Retumn = 4.1669

Figure 4. Steady state solution for Sample Markov Process.
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Figure 5. First passage time for Sample Markov Process.




Figure 7. Two periods after buying brand B for Sample Markov Process.
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Figure 10. Graphic result of the time parametric analysis for Sample Markov Process.



