CALIDAD DE LOS SERVICIOS DEL AEROPUERTO DE BARAJAS
Descripción: Los datos provienen de una encuesta realizada a 30 usuarios del aeropuerto de Barajas en 2007 con edades comprendidas entre 18 y 22 años. Los individuos debían dar una puntuación entre 1 y 5 puntos sobre la calidad de cada uno de cinco aspectos del aeropuerto, siendo:
1 = Muy deficiente

2 = Deficiente

3 = Aceptable

4 = Buena

5 = Excelente

Fuente: Datos tomados por Ignacio Matalobos Rosique.
Variables: Los cinco aspectos considerados son
· Puntualidad: Puntualidad de las salidas y llegadas de aviones;
· Comunicación: Vías de acceso al aeropuerto y tiempo de llegada al mismo;
· Limpieza: Estado de limpieza de las instalaciones;
· Servicio: Calidad de los servicios del aeropuerto como los puntos de información, tiendas, restaurantes, etc.
· Estado: Nivel de adecuación de las instalaciones como el número de asientos, la luz, el estado de los edificios, el funcionamiento de las pantallas informativas, etc.
