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Elimpacto de la COVID-19 en la poblacién atendida por Cruz Roja a través del Plan RESPONDE

Prefacio

La investigacion que presentamos supone el inicio de una nueva serie acerca de la vulnerabilidad
social, centrada en esta ocasion en el contexto generado por la pandemia Covid-19.

Al igual que en anteriores investigaciones, el analisis que efectuamos pretende destacar el impacto
de la crisis en la poblacion mas vulnerable. En este caso, las personas y familias que Cruz Roja esta
atendiendo en el Plan Cruz Roja RESPONDE, una iniciativa destinada a luchar contra los efectos de la
pandemia, que pusimos en marcha el 19 de marzo de 2020, que constituye la mayor movilizacion de la
historia de Cruz Roja en cuanto a recursos, capacidades y personas y que ha tenido un importantisimo
apoyo social, tanto econdmico como humano. Con esta iniciativa Cruz Roja refuerza sus mecanismos
habituales de respuesta con acciones como acompafiamientos a personas mayores, cobertura de
necesidades basicas, reparto de alimentos y equipos de proteccion, traslados a centros sanitarios,
asistencia psicolégica, alojamientos de emergencia, apoyo escolar, difusién de medidas de prevencion
y acciones de orientacion laboral, entre otras.

Nuestros datos confirman que esta crisis actua sobre una poblacion que, en muchos casos, no
habia conseguido superar los efectos de la crisis anterior. El universo explorado agrupa, ademas
de personas que ya venian siendo atendidas por Cruz Roja, a otras que antes se encontraban en
situacion normalizada y que han entrado en riesgo de pobreza y exclusion en el contexto actual.

En conjunto esta crisis, presenta, en relacion a la anterior, importantes diferencias centradas en dos
aspectos fundamentales: el gradiente de salud y la existencia de medidas de proteccién articuladas
en torno al llamado Escudo Social, una iniciativa muy importante dirigida a amortiguar el impacto de
la crisis en la poblacion.

La radiografia de la vulnerabilidad social de las personas atendidas en el Plan RESPONDE, muestra
indicadores muy preocupantes, entre otros, en lo que respecta al riesgo de pobreza y exclusion,
privacion material, dificultades asociadas a la vivienda y al acceso a los sistemas de proteccion social,
y un fuerte impacto en el ambito de la salud, tanto en la vertiente clinica como en la social e incluso en
la epidemiolégica, derivada en gran parte del peso de los determinantes sociales de la salud.

De los analisis realizados, me gustaria destacar que la situacién es manifiestamente mas grave para
las personas y familias que han accedido a nuestros programas a raiz del estado de alarma: una
poblacién mas joven, con mayor proporcion de hogares con hijos menores de edad, mayores tasas de
pobreza y desempleo, y -también- el indudable impacto de género vinculado a la crisis.

Como en anteriores ocasiones esperamos que nuestros datos y andlisis contribuyan a incrementar
el conocimiento de administraciones publicas, entidades sociales, academia y sociedad en general
acerca de la vulnerabilidad social, a la vez que nos ayudan a enfocar nuestra ayuda a las personas.

Para finalizar, quisiera reflejar la importancia que Cruz Roja concede a escuchar la voz de las personas
afectadas y agradecer también la colaboracion de quienes, desde la solidaridad, contribuyen como
voluntarios y voluntarias a tejer redes humanas que demas de procurar apoyo basico- disminuyen el
aislamiento, la soledad y la sensacién de indefensiéon de muchas personas vulnerables.

Javier Senent Garcia
Presidente de la Cruz Roja Espafiola
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Elimpacto de la COVID-19 en la poblacién atendida por Cruz Roja a través del Plan RESPONDE

Desde el afo 2009, como respuesta al impacto de la crisis socioeconémica en el
incremento de la vulnerabilidad de la poblacion atendida por Cruz Roja, se vienen
desarrollando una serie de investigaciones que monitorizan el impacto de la crisis
y su evolucién, los efectos de diversas problematicas sobre personas, familias y
sectores concretos de la poblacion, y sobre la relacion entre vulnerabilidad social y
factores especificos como, por ejemplo: la violencia de género, la pobreza energética
o la exclusion financiera.

Siguiendo esta linea, esta nueva investigacion se plantea ante la irrupcion de la crisis
generada por la COVID-19 que supone una nueva vuelta de tuerca a la vulnerabilidad
social; en tanto que ha agravado la ya dificil situacion de una poblacion que aun se
encontraba lastrada por los efectos de la crisis econémica anterior y ha empujado a
nuevas personas y familias a condiciones de maxima fragilidad.

El contexto generado por la pandemia, ademas de adherirse como un lastre mas a
la anterior crisis econdmica aln sin superar, tiene ciertos elementos peculiares que
requieren un analisis pormenorizado. Por un lado, afiade a la multidimensionalidad
caracteristica de cualquier crisis una esfera nueva, el gradiente social de la salud.
La poblacién atendida por Cruz Roja experimenta factores de riesgo en distintos
ambitos interrelacionados y esto hace que el impacto de la crisis tenga importantes
dimensiones en lo que respecta a la vulnerabilidad clinica ( presencia de personas
mayores y personas con problemas cronicos de salud), a la vulnerabilidad social
(impacto de los determinantes sociales de la salud) e incluso a la vulnerabilidad
epidemioldgica (por las dificultades que encuentra la poblacion en riesgo de pobreza
y exclusién para seguir las medidas de aislamiento y proteccién frente al contagio).
Por otro lado, la movilizacién de recursos publicos para reforzar la sanidad y los
servicios sociales y proteger a las personas mas vulnerables, incluidos los y las
trabajadoras, en lo que se ha configurado como el Escudo Social ante la pandemia,
supone un elemento de proteccion de indudable valor, que no estaba presente en
anteriores crisis, aun cuando hay que subrayar las dificultades de una parte de las
personas en situacion de mayor fragilidad para acceder a esta proteccion.

A todo ello se une la necesidad de evaluar la adecuacion del Plan Cruz Roja
RESPONDE frente al Coronavirus', puesto en marcha el 19 de marzo como
respuesta rapida ante los efectos de la pandemia.

Asi, el estudio “El impacto de la COVID-19 en la poblacion atendida por el Plan
Cruz Roja Espafiola RESPONDE” pretende, a través del conocimiento, ofrecer
datos contrastados a la propia organizacién, a otras entidades sociales, a las
administraciones publicas y a la poblacion general; visibilizando las peculiaridades
de esta crisis y su impacto en la poblacion mas vulnerable, para contribuir a una
respuesta mas ajustada y eficaz a las consecuencias de la pandemia.

1 Se dirige tanto a las personas en situacién de wulnerabilidad atendidas por CRE como a la poblacién general para
ayudarles a superar las carencias y dificultades derivadas de la Covid, con el que CruzRoja refuerza sus mecanismos
habituales de respuesta, con acciones, entre muchas ofras, como: acompafamientos a personas mayores, reparto
de alimentos y equipos de proteccion, traslados a centros sanitarios, asistencia psicologica, alojamientos, apoyo
escolar, difusion de medidas preventivas, orientacion laboral y movilizacion de personas voluntarias.
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Elimpacto de la COVID-19 en la poblacién atendida por Cruz Roja a través del Plan RESPONDE

El objetivo primordial de esta investigacion es analizar el impacto del contexto
generado en torno a la pandemia en la poblacion atendida por CRE en el Plan
RESPONDE. El estudio busca obtener informacion relevante para comprender los
efectos de esta nueva crisis en toda su amplitud: no sélo las consecuencias directas
sobre la salud o la situacién econdémica, sino también el resto de derivaciones que
han sacudido todos los ambitos, impactando de un modo global sobre la calidad de
vida de las personas atendidas.

Por otro lado, es fundamental obtener datos contrastados que permitan la evaluacion
de la intervencion que CRE puso en marcha al inicio de la pandemia y la deteccién
de necesidades que posibiliten el disefio de las mejores actuaciones y su adaptacion
a un contexto tan complejo como el generado por la pandemia. Ademas, ampliando
el foco, se indaga sobre el impacto que han supuesto las actuaciones del Escudo
Social, buscando ofrecer informacion util a las administraciones publicas y otros
actores implicados.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, el estudio y la difusion de sus
resultados pretende acercar a la opinién publica una dura realidad. Su visibilidad
y la sensibilizacién de la ciudadania es fundamental en la busqueda de soluciones
que permitan avanzar en la superacion del dramatico contexto de vulnerabilidad
generado por la pandemia.

Numero 20 | 11 4l indice
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Elimpacto de la COVID-19 en la poblacién atendida por Cruz Roja a través del Plan RESPONDE

Desde el 1 de marzo al 30 de junio de 2020 este Plan atendié a un total de 788.127
personas, de las cuales un 21,6% eran personas de nuevo ingreso en los programas
de la entidad, que se acercaron a Cruz Roja para solicitar ayuda debido a la situacién
provocada por la COVID-19.

La poblacion Previa, atendida en el Plan CR RESPONDE no representa al universo
de poblacion vulnerable que venia siendo atendida por CRE antes de la pandemia.
La composicion es diferente y ello obedece a que en el disefio del Plan Responde,
Cruz Roja no sélo incluyo respuestas relacionadas con la pobreza y la privacion,
sino también con otras necesidades surgidas o intensificadas en el contexto de la
pandemia, como por ejemplo, el aislamiento de las personas mayores.

La muestra que se analiza esta compuesta por 1.507 personas usuarias del Plan
RESPONDE; que fueron entrevistadas telefénicamente entre el 29 de septiembre y el
22 de octubre de 2.020. La muestra ha sido seleccionada para ser representativa de
la poblacion de referencia con un error no superior al £4%, suponiendo normalidad.

Todos los célculos se han realizado ponderando, para ajustar la muestra obtenida
a la distribucién real de las personas usuarias del Plan CR RESPONDE segun su
fecha de alta en Cruz Roja, identificando dos grupos: el de las personas inscritas
desde antes del 14/03/2020, denominadas en este boletin como Personas Previas
a la Covid (754 entrevistadas) y las mas recientes que han empezado a pedir ayuda
a Cruz Roja desde ese dia, denominadas Personas Nuevas tras la Covid (753
entrevistados). También se ha ajustado la muestra a la distribucion directamente
proporcional de los usuarios de cada uno de estos dos segmentos por CCAA, sexo,
edad y pais de nacimiento.

En este boletin se ha querido analizar hasta qué punto la situacién provocada por
la COVID-19 ha influido en el perfil de los usuarios y usuarias de Cruz Roja y en
el riesgo de vulnerabilidad social de sus hogares. Para ello se han usado técnicas
de inferencia estadistica, como el contraste Chi-cuadrado de independencia, que
permite asegurar con un cierto nivel de confianza si las conclusiones extraidas a
partir de la muestra pueden elevarse a toda la poblaciéon de referencia.

Numero 201 13 4l indice)
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Elimpacto de la COVID-19 en la poblacién atendida por Cruz Roja a través del Plan RESPONDE

Tabla 1

Perfil de las

personas atendidas y
caracteristicas de sus
hogares, en funcién de
la fecha de inicio de su
relacién con CRE.

Perfil sociodemografico

Una de las grandes conclusiones del estudio es la considerable diferencia en
el perfil de los dos colectivos que establece la fecha de inicio de la relacién con
CRE, es decir entre las personas atendidas en el Plan RESPONDE que antes de
la pandemia ya venian recibiendo asistencia en otros proyectos de CRE (y que
suponen el 78,4% del total de personas atendidas) y las que, atendidas en el mismo
Plan, se incorporan por primera vez a raiz de la pandemia (el 21,6%).

Participantes en
proyectos de CRE
antes de la pandemia

PERFIL de las personas atendidas

Incorporadas a raiz

en el Plan RESPONDE de la pandemia

Mujeres

EDAD Edad media

Hasta primarios

NIVEL
EDUCATIVO Secundarios o
superiores

PAIS DE

NACIMIENTO .
Otro pais

Tamafio medio
(n° de personas)

Hogares unipersonales

Pareja con hijos

Con algin menor de
16 afios

Con algun mayor de
65 afios

Las diferencias se despliegan a lo largo de las principales variables que definen el perfil,
tanto de los rasgos sociodemograficos de las personas atendidas, como de sus hogares.

Los usuarios incorporados a raiz de la pandemia son claramente mas jovenes (44,4
afos de media, frente a los 65,1 afos que tienen las personas que anteriormente
habian participado de algun programa de CRE).

En ambos colectivos, Previos y Nuevos, las mujeres son mayoritarias, aunque hay un
incremento de la participacion de los hombres entre los Nuevos.

Por ultimo, y a pesar de que la menor edad de las nuevas incorporaciones podria
apuntar en la direccion contraria, su nivel de estudios es algo menor (el 46,4% tiene
como minimo estudios secundarios, mientras que el porcentaje con este nivel de
estudios, entre las personas que ya estaban siendo atendidas por CRE, es del 53,7%).

Numero 201 15
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Composicion del hogar

intimamente relacionado con su mayor juventud, la composicion de los hogares de
las personas Nuevas es claramente diferente:

* Los hogares unipersonales tienen menor peso (20,4%, frente al 39,8% de las
personas Previas), aumentando la presencia de los hogares con un nucleo
compuesto por una pareja y sus hijos/as (37,2% vs. 17%).

» EI 50,2% de los hogares Nuevos tiene entre sus miembros a algun menor
de 16 afos, mientras que esta circunstancia sélo se da en el 22,1% de los
hogares con una relacion previa con CRE.

* Y, en paralelo, los hogares con mayores de 65 afios son mas infrecuentes
(19,5% vs. 57,9%).

Situacion socioeconémica

La situacion socioecondmica mas habitual es la jubilacion (43,3%), l6gico si tenemos
en cuenta que los mayores de 65 afios representan el 44,5% del total. Un 30,5%
estan en situacion de desempleo y un 17% estan ocupadas.

También la situacién socioeconémica establece considerables diferencias entre las
personas incorporadas a raiz de la pandemia y las que habian tenido alguna relacion
con CRE previamente: entre las Nuevas, las personas jubiladas sélo representan
el 13,2%, aumentando sobre todo el desempleo (51,7%) y, en menor medida, la
proporcién de personas ocupadas (25,3%).

Riesgo de Pobreza y Exclusion Social

Las personas usuarias del Plan RESPONDE se encuentran en una situacion mucho
mas vulnerable que el conjunto de la poblacion, alcanzando tasas elevadisimas en
todos los indicadores que miden pobreza y vulnerabilidad:

Tabla 2 Conjunto de
la poblacion

espafiola

(Encuesta

TOTAL Participantes
participantes en proyectos Incorporadas
en el Plan de CRE araizdela
Cruz Roja antes de la pandemia

Condiciones .
de Vida 2019) RESPONDE pandemia

Hogares en riesgo de pobreza y
exclusion social (AROPE)

Hogares bajo el umbral de

INDICADORES icalozs

DE POBREZA : . ..,
Hogares en situacién de privacién

material severa

Hogares con todos sus miembros
en edad laboral en paro (BITH)?

OTROS Tasa de trabajadores pobres

ASPECTOS

Tasa de pobreza infantil

Numero 20| 16
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Quienes han acudido a CRE por primera vez tras la pandemia viven en un hogar
que se encuentra en una situacion, si cabe, mas dramatica: el 95,2% de sus hogares
estan en riesgo de pobreza o exclusiéon (AROPE), el 92,6% estan por debajo del
umbral de la pobreza, el 63,1% experimentan privacion material severa y el 56,2%
tiene en paro a todos sus miembros en edad laboral (BITH).

La situaciéon econémica ha empeorado como consecuencia del contexto creado en
torno a la pandemia para un 23% de personas atendidas por Cruz Roja, que han
visto reducidos sus ingresos en comparacion a los que percibian antes. En estos
hogares, de media se ha pasado de tener unos ingresos mensuales de 1.057€ a
486€.

Este empeoramiento de los ingresos estd mas extendido entre las personas que
acuden a Cruz Roja por primera vez tras la pandemia. El 38,2% de estos hogares
reflejan esta circunstancia. La caida de ingresos estd en la raiz de las enormes
diferencias que se dan en el resto de los parametros.

Tabla 3

Participantes
en proyectos de

Incorporadas

CRE antes de la araizdela

pandemia

pandemia

Ingresos medios por hogar 981,30 € 570,20 €

SITUACION
ECONOMICA Ingresos medios por persona 446 € 184 €

Hogares sin ningtn ingreso 9,8% 22,0%

Globalmente, el 12,4% de los hogares no tienen ningun ingreso, llegando a
representar el 22% entre los hogares Nuevos.

2 Se trata de una aproximacion al BITH ya que no es posible calcular exactamente el nUmero de hogares con adultos
con una muy baja carga horaria de trabajo. El indicador BITH “total” sera algo superior.
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Salud

El 56,7% de las personas encuestadas afirma tener un estado de salud regular,
malo o muy malo y el 35,2% sefiala que éste ha empeorado tras la pandemia.

El 33,5% ha sido afectado por la COVID-19 de un modo cercano, siendo un 15,8%
quienes declaran haber contraido la enfermedad personalmente. Pero el virus no es
la Unica enfermedad. La respuesta sanitaria a otras dolencias también se ha visto
afectada: el 22,9% de los hogares tienen algun miembro cuya salud ha empeorado
por la dificultad de acceso al sistema sanitario, la suspension de tratamientos
durante la pandemia o por dificultades para costear tratamientos no cubiertos por la
Seguridad Social.

Ademas, como consecuencia indirecta de la pandemia los trastornos psicolégicos
0 emocionales tienen un impacto decisivo: el 66% afirma tener algun problema
emocional siempre o la mayor parte del tiempo, siendo la preocupacion, la tristeza
y la depresion los estados de animo negativos mas extendidos. Y el 34% tiene
dificultades continuadas para dormir.

Las mujeres usuarias del Plan RESPONDE han sufrido un mayor empeoramiento de
su salud como consecuencia de la pandemia: el 34,7% se han visto afectadas en su
entorno cercano por la COVID-19 (frente al 30,8% de los hombres), reflejan mayor
nivel de contagio, tanto a nivel personal como en su hogar y mayores secuelas tras
superar la enfermedad (4,7%, frente al 1,6% de los hombres).

Vivienda

La vivienda constituye una de las areas de vulnerabilidad de las personas
encuestadas. Concretamente, el 18,2% sefalan problemas en este ambito. Y, de
hecho, un 6,5% no cuenta con una vivienda completa y habita una infravivienda o
directamente vive en la calle. Pero, ademas hay un 14,2% que residen en hogares
con graves problemas de salubridad. Estas situaciones son mas duras entre las
personas que se han incorporado a la atencion de CRE a raiz de la pandemia
(12,3% y 18,2% respectivamente).

A nivel global, el 6% de las personas atendidas ha cambiado de residencia durante
la pandemia. Los cambios han sido mayoritariamente forzosos: no poder afrontar
los gastos, expulsiones por motivos distintos al impago y condiciones insalubres son
las tres razones mas frecuentes. La tasa de cambio de vivienda para quienes se han
incorporado a CRE en el contexto de pandemia es aun mas alta (10,5%).

Proteccion social y apoyos

El 89,5% de las personas atendidas afirma haber precisado ayuda durante el
confinamiento. Mayoritariamente las ayudas se han recibido del ambito familiar.
Un 26,7%, aunque sefala haber experimentado dificultades, no pudo contar con
ninguna ayuda.
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El 14,6% afirma no contar con nadie que pudiera prestarle apoyo ni antes, ni después
de la pandemia. Y para un 9,8% su red de apoyos ha disminuido en el contexto de la
COVID-19. Esta carencia o empeoramiento de la red social es mas grave en el caso
de las personas que acuden por primera vez a Cruz Roja (el 17,5% ha carecido
siempre de ella y para el 14,2% ésta se ha visto reducida).

La elevada vulnerabilidad del colectivo atendido por Cruz Roja es muy evidente,
como hemos visto en el apartado dedicado a la pobreza. El porcentaje de personas
que han precisado ayuda alimentaria o productos de primera necesidad dibuja muy
bien la extrema gravedad de su situacion: el 47,3% ha recibido ayuda de este tipo.

En cuanto a las medidas gubernamentales incluidas en el llamado Escudo Social,
so6lo los ERTE parecen haber tenido una difusion relativamente amplia: algo mas
de la mitad de los trabajadores se han beneficiado de ellos. Mucho mas limitado
ha sido el impacto de otro tipo de medidas: sélo un 9,8% ha conseguido apoyos
para afrontar los gastos de la vivienda y se reduce a un 4,1% los que han obtenido
ayudas relacionadas con los suministros basicos.

En cuanto al Ingreso Minimo Vital, sélo un 24,3% de las personas encuestadas lo
habian ya solicitado en el momento de la entrevista; y se les habia concedido a 6
de cada 10 de ellas.

Un significativo 28,5% desconoce esta prestacion. Entre las que no se plantean
solicitarla (un 37%), las dos razones mas aludidas son: la falta de necesidad o la
creencia de que no se cumplen los requisitos para obtenerla.

Mas de un tercio de las personas demandantes han tenido problemas con la solicitud
(desconocian el procedimiento o los requisitos) y dos tercios han necesitado ayuda
para su tramitacion.

Hogares con hijos e hijas

Un elemento clave en el analisis de los efectos de la COVID-19 es atender a las
alarmas que se encienden alrededor de un tipo de hogar muy concreto: los hogares
con nifios, nifias y adolescentes. Es preocupante su peso en el Plan Responde v,
sobre todo, entre las nuevas incorporaciones: el 50,2% de los hogares Nuevos tiene
entre sus miembros algun menor de 16 afos.

Estos hogares, ademas de presentar una situacion muy vulnerable (el 96,2% esta
en AROPE), han de enfrentarse a problemas especificos, especialmente aquellos
relacionados con la educacion. Un tercio de estos hogares declaran que han tenido
problemas para seguir el curso escolar durante el confinamiento, sobre todo como
consecuencia de la falta del equipamiento o los servicios necesarios para seguir
el curso a distancia. Estas dificultades estan claramente lastrando el desarrollo
académico de sus protagonistas: en el 23,6% afirman no haber contado con el
equipo necesario para seguir las clases a distancia y en el 12,7% no dispusieron de
una conexiéon adecuada a internet.
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Tabla 4

Tabla 5

Impacto de género

La pandemia de la COVID-19 ha tenido un impacto en multiples ambitos de la vida
de las personas atendidas en el Plan RESPONDE, pero este impacto es aun mas
grave en el caso de las mujeres. Sus indicadores de salud son mas negativos (mayor
proporciéon de contagios y de secuelas) como también las consecuencias directas
en el ambito laboral (mas despidos y menos ERTES o opciones a teletrabajar).

Impacto de la COVID-19

ocupados al inicio de ocupadas al inicio de

RS la pandemia la pandemia

Despidos al inicio

Teletrabajo

Base: total hombres total mujeres
Ha empeorado la salud
Enfermado de COVID-19

Secuelas

Aeste mayorimpacto, es necesario afiadir la sobrecarga de trabajo que han supuesto
las tareas domésticas y de cuidados durante el confinamiento. La corresponsabilidad
entre los dos miembros de la pareja solo se da, en el mejor de los casos en el 29,4%
(en la tarea mas compartida: el cuidado de menores u dependientes).

Es responsabilidad Es responsabilidad
del padre/hombre de la madre/mujer
de la pareja de la pareja

Distribucion de responsabilidades durante el
confinamiento

Ayudar en las tareas
escolares

Cuidar a los menores u otras
personas dependientes

CUIDADOS };a limpieza y el cuidado de
a casa

Salir a comprar/conseguir
los alimentos

Cocinar y organizar las
comidas del hogar
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Aun mas compleja es la situacion de las mujeres que encabezan hogares
monoparentales (19,7% del total de hogares). No sdlo su sobrecarga de trabajo
es mayor ante la imposibilidad de compartir las tareas domésticas y de cuidado,
sino que ademas su riesgo de pobreza y exclusion es muy alto: el 93,7% de estos
hogares estan en riesgo (AROPE).

Brecha digital

La brecha digital es un problema generalizado en los hogares atendidos por el Plan
Cruz Roja Responde. En el 63,8% de los hogares no se dispone de ordenador
y en el 46,6% no tienen contratado ningun servicio de Internet en el hogar. La
digitalizacién de muchos procesos y servicios, acelerada por la pandemia, afade
dificultades a estos hogares vulnerables, impidiendo su acceso a determinados
servicios, acrecentando su fragilidad y multiplicando su aislamiento.

Expectativas de futuro

La mayoria de las personas encuestadas son pesimistas en cuanto a la situacion
general del pais (el 61,6% cree que empeorara). Aunque cuando se refieren a su
propio hogar la opinion mas frecuente es que su situacion no variara (53,9%). Esta
prevision de “estabilidad” no deja de ser muy negativa, ya que manifiesta la falta de
expectativas de mejora que permitan superar la extrema fragilidad de su situacion.

Las perspectivas de evolucion de las dificultades mas extendidas entre las personas
atendidas (las de tipo econdmico, laboral, de vivienda y de documentacién) son
mayoritariamente poco halaguefas: estos problemas se mantendran o iran a peor,
segun el 58,9% - 73,1% de quienes actualmente los padecen.

El apoyo de Cruz Roja

La ayuda recibida de Cruz Roja Espafola durante la pandemia es valorada con
8,3 puntos sobre 10. Esta ha resultado vital para casi dos de cada tres personas
perceptoras de asistencia en el Plan RESPONDE, convencidas de que sin ella la
vivencia de la pandemia habria sido mucho peor.

Actualmente, las necesidades prioritarias de las personas atendidas son
principalmente econdmicas, de atencion urgente a las necesidades basicas y
de apoyo para conseguir empleo (segun manifiestan entre el 29,6% vy el 13,2%).
Entre las personas que se han incorporado a Cruz Roja durante la pandemia, las
prioridades son: obtener alimentos y productos esenciales y la ayuda econdémica
(para el 53,8% y 42,6%).
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La mayor parte de las personas atendidas por el Plan Cruz Roja RESPONDE que
fueron entrevistadas, no habian superado la anterior crisis: un 24,6% de los actuales
perceptores de ayuda llevan siendo asistidos desde antes de la recesion de 2008.
El 17,4% comenz6 a solicitar ayudas durante la propia crisis. E incluso el 36,5% se
inscribié en Cruz Roja en el periodo 2015-2020.

A partir del estallido de la pandemia, llega un nuevo 21,6% de personas necesitadas
de ayuda. Estas personas que solicitan asistencia por primera vez tras la pandemia
tienen un perfil diferente al de las personas previamente atendidas por Cruz Roja.
Aunque abordaremos las principales caracteristicas de ambos grupos poblacionales
en este capitulo, globalmente se trata de personas mas jovenes, que pertenecen a
hogares de mayor tamafo y en los que la presencia de menores de edad es mucho
mas frecuente. También es mayor la presencia de poblacion espafiola y mas bajo el
porcentaje de mujeres, aunque siguen siendo mayoria.
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Caracteristicas
sociodemograficas de las
personas atendidas

Antes de comenzar a desgranar las caracteristicas sociodemograficas de las
personas usuarias del Plan RESPONDE, es necesario hacer una apreciacion sobre
sudistribucion geograficay, sobre todo, la desigual incorporacion de nuevas personas
tras la Covid en las distintas Comunidades Auténomas, siendo especialmente
llamativo lo ocurrido en Andalucia. Alli residen el 16% de las personas atendidas por
Cruz Roja antes de la Covid. Pero la cifra se duplica con el estallido de la pandemia:
el 33,1% de las personas de nueva incorporacién, son de esta comunidad.

Las personas usuarias del Plan RESPONDE son mayoritariamente mujeres (67,6%).
Esta preponderancia femenina es ligeramente menor en las nuevas incorporaciones.
En este grupo, las mujeres representan el 60%, mientras que entre quienes ya
estaban siendo atendidos por CRE alcanzan el 69,7%.

La edad media de las personas usuarias del Plan es de 60,7 afos, siendo el grupo
de edad mas numeroso el compuesto por personas de 65 afos 0 mas (44,5%).
También en el caso de la edad, las personas de reciente incorporacion muestran un
perfil diferente: su edad media es mucho mas baja (44,4 afios, frente a los 65,1 afios
de media de las personas que habian participado previamente en los programas de
Cruz Roja).

Las mujeres son mayoria en todos los grupos de edad, aunque la diferencia es
menos acusada en el grupo de menores de 65 afios que en el de las personas
de mas edad (las mujeres llegan a representar mas del 70% entre los mayores,
mientras que se quedan por debajo del 65% entre los mas jovenes). De hecho, la
edad media de los hombres es de 58,9 mientras que la de las mujeres es de 61,5.
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Grafico 1 Total Previas Nuevas
Caracteristicas
sociodemograficas de Hombre 32,4 30,3 - 40,0
las personas atendidas.

Mujer 67,6 69,7 — 60,0
18-30 | 5,6 1,4 - 20,9
31-44 21,9 17,4 - 38,2
45-64 28,0 28,0 - 28,0

65-79 18,5 21,2 . 8,6

Sexo

Edad

80y mas 26,0 32,0

Fuera de
espaiia 26,6 28,5 - 19,1

0% 100% 0% 100% 0% 100%

Base: Muestra total.

Origen

El 73,4% de las personas usuarias del Plan RESPONDE son de origen espafiol.
Por sexo, el 71,2% de las mujeres ha nacido en Espana, frente al 77,9% de los
hombres. Esta diferencia se amplia ain mas entre las personas que no han nacido
en Espafa: el 50,3% de las mujeres son de nacionalidad espafiola y el 43,8%
tienen una nacionalidad extracomunitaria, mientras que los hombres nacidos en
el extranjero de nacionalidad espafiola se reducen al 25% y los de nacionalidad
extracomunitaria llegan a representar el 65,7%.

Entre las personas con una nacionalidad extracomunitaria o apatrida (globalmente
representan el 13,3%) la situacién mas habitual es la posesiéon de un permiso de
residencia permanente (42,2%), seguido de permiso de residencia y trabajo en vigor
(29,1%). El 21,9% esta en una situacion irregular, bien por no haber conseguido
nunca la regularizacion (13%), bien por estar en una situacion de irregularidad
sobrevenida (8,8%).

Uno de los cambios que se aprecia en el grupo de personas que ha acudido a Cruz
Roja a raiz de la pandemia es el incremento del porcentaje de personas de origen
espanol, que ha pasado del 71,5% en el colectivo anterior a la Covid, al 80,3% en el
colectivo de personas Nuevas.
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Tabla 6

Caracteristicas sociodemograficas y nacionalidad de las personas atendidas. Segmentacién por antigiiedad, sexo,
edad y pais de nacimiento.

Fecha alta en
CRE

Previas | Nuevas

% Verticales

Muestra real 1507 754 753 504 1003 166 416 434 221 210 885 622
% % % % % % % % % % % %

SEXO

Hombre 32,4 30,3 40,0 100,0 0,0 40,0 33,9 35,8 21,3 29,4 34,4 26,9

Mujer 61,6 69,7 60,0 0,0 100,0 60,0 66,1 64,2 72,7 70,6 65,6 73,1

EDAD

18-30 5,6 1,4 20,9 7,0 5,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,4 6,2

31-44 21,9 17,4 38,2 23,0 21,4 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 15,1 40,6

45-64 28,0 28,0 28,0 30,9 26,6 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 21,6 45,8

65-19 18,5 21,2 8,6 15,6 19,8 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 23,0 6,1

80 y mas 26,0 32,0 4,3 23,6 21,1 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 35,0 1,2
Media 60,7 65,1 44,4 58,9 61,5 25,2 38,3 53,2 73,2 86,3 65,7 46,7

PAIS DE

NACIMIENTO

Espafia 13,4 71,5 80,3 71,9 71,2 70,5 50,5 56,5 91,2 98,7 100,0 0,0

Fuera de Espafia 26,6 28,8 19,7 22,1 28,8 29,5 49,5 43,5 8,8 1,3 0,0 100,0

Base: Nacidos 401 337 64 108 293 25 163 184 25 5 0 401

fuera de Espafia 622 240 382 197 425 108 266 213 32 6 0 622

ID9. ;Cudl es su

nacionalidad?

Espaifiola (sola o
con otra) 43,4 48,6 16,1 25,0 50,3 5,0 37,5 48,6 76,4 73,3 0,0 43,4

Una

nacionalidad

de la Unién

Europea (sola o

con otra) 6,5 7,4 1,5 8,3 5,8 0,8 7,4 6,1 10,8 0,0 0,0 6,5

Una nacionali-
dad extracomu-
nitaria (o varias) 49,8 43,6 82,4 65,7 43,8 94,5 54,2 45,3 13,1 26,7 0,0 49,8

Apatrida 0.3 0,4 0,0 0,9 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4
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El 33,9% de las personas usuarias del Plan RESPONDE conviven en el hogar con
su pareja, formando o no un matrimonio, en términos de estado civil. Esta forma
de convivencia tiene un peso muy diferente en funcién del sexo, entre los hombres
usuarios es mucho mas habitual: el 48,7% convive con su pareja, frente al 26,8% de
las mujeres. Por el contrario, la situacion de viudedad tiene un peso muy importante
entre las mujeres, llegando a representar el 29,4% (los hombres en esta situacion
solo representan el 9,6%).

Grafico 2 Total Previas Nuevas
Estado civil de las ( Casado/a, en areja) 33.9 -
. conviven mismo hogar’ g
personas atendidas. 9 31,9 41,2
B Soltero/a, sin pareja 25,5 22,9 - 34,8
=
o
° .
2 Viudo/a 23,0 21,6 I 6,2
k7
. Separado/a o
Dﬁlorciado/a 14,7 14,1 . 14,5
Casado/a, en pareja (no 2.9
conviven mismo hogar) ’ 2,9 I 3,4
0% 100% 0% 100% 0% 100%

Base: Muestra total.
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Grafico 3

Caracteristicas de
los hogares de las

personas entrevistadas.

Caracteristicas del hogar

Los hogares de las personas atendidas en el Plan RESPONDE estan compuestos,
de media, por 2,4 personas, tamafio muy similar al del conjunto de los hogares
espafioles (2,5)° El 35,6% de las personas encuestadas viven solas, porcentaje
sensiblemente superior al que representan los hogares unipersonales en el total de
los hogares del pais (25,7%).

El tamafio medio de los hogares de las personas Nuevas es mayor (3,1 personas,
frente a 2,2 en los hogares de las personas Previas). La diferencia entre estos dos
grupos queda muy patente al estudiar el peso de los hogares unipersonales: entre
las personas Nuevas representan el 20,4%, mientras que en las Previas llegan a
suponer practicamente el 40%.

Los hogares pluripersonales son un 64,4%, siendo los mas frecuentes los formados
por dos y tres personas (27,5% y 13,9%, respectivamente).

Desagregando los datos por sexo, los hogares de mujeres y hombres tienen tamafios
medios idénticos, sin embargo, hay mas mujeres en hogares unipersonales (el
37,5% de las mujeres viven solas, frente al 31,6% de los hombres).

Total Previas Nuevas
Hogar unipersonal 35,6 39,8 ‘- 20,4
, ,
Pareja y su/s hijo/als 21,4 17,0 ‘- 31,2
5 "
§’ Madre y sus hijo/als 19,7 19,8 ‘- 19,9
3
2 Pareja sin hijos/as 16,9 17,3 ‘. 15,1
I
Padre y su/s hijo/als | 2,6 2,1 ‘I 4,6
Otros | 3,8 4,1 ‘I 2,9

Con mayores de 65
afio

49,6 57,9 ‘- 19,5

5
£ Conmengres e 16 A -
S
% Con menores de 16 37,1 44,5 ‘. 10,1
2
£ i e osns I e I o
Con nifios (<14 afios) 25,3 19,6 _ 46,1
0% 100% 0% 100% 0% 100%
z:}:g de peﬁlggg 2,4 2,2 _ 3.1
x%% g menoresNgen}eéld?ﬁgg 0,4 0,3 - 0.8
f—%ég mayoresN;emGeSdg)ﬁgg 0,6 0,8 I 0,2
0 5 0 5 0 5

Base: Muestra total.

3 Encuesta Continua de Hogares (ECH 2019). INE.
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En funcién del tipo de hogar definido por la composicién de su nucleo principal, los
hogares monoparentales representan el 22,3%, siendo el mas frecuente de todos
los hogares pluripersonales. En estos hogares, los encabezados por mujeres son
absolutamente mayoritarios, llegando a suponer el 19,7% del total de hogares (solo
el 2,6% estan encabezados por hombres). La presencia de este tipo de hogares es
mucho mayor entre las personas usuarias del Plan RESPONDE que la que se da
en el conjunto de la poblacién espafiola: 10,1% de los hogares; 8,2% encabezados
por mujeres y 1,9% por hombres*.

Las parejas con hijos son el 21,4% y las parejas sin hijos el 16,9%.

Respecto a la situacion provocada por la COVID-19, el porcentaje de hogares
formados por parejas con hijos es superior al doble entre las personas de nueva
incorporacion, pasando del 17% entre las personas Previas a la Covid, al 37,2%
entre las personas Nuevas.

Atendiendo a las edades de los miembros del hogar, las diferencias entre los hogares
Nuevos y los de las personas que ya habian sido atendidas anteriormente también
son muy destacables: es mucho mayor la proporcion de hogares con menores
de 16 afnos (50,2% de los hogares Nuevos, frente al 22,1% de los Previos), y es
muy inferior la de hogares con algun miembro mayor de 65 afios (19,5%, frente al
57,9% en los hogares Previos). Esta diferencia también se aprecia si analizamos los
hogares en los que todos sus miembros son mayores de 65 afos: entre los hogares
Nuevos representan el 10,1%, mientras que en los Previos son el 44,5%.

4 Encuesta Continua de Hogares (ECH 2019). INE.
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Caracteristicas
socioecondomicas de las
personas atendidas y del
principal sustentador

El 82,4% de las personas encuestadas declaran ser la persona que contribuye o
ha contribuido habitualmente con mas ingresos al sostenimiento del hogar. Para
el conjunto de personas que no son el sustentador principal, en la mayoria de los
casos, lo es su pareja o conyuge (70,4%), seguido muy de lejos por su padre/madre
(10,3%), su hijo/a (9,5%) u otro familiar (7,2%).

Por sexos, el 90,4% de los hombres afirma ser el principal sustentador de la familia
frente al 78,6% de las mujeres.

Los hogares Nuevos que llegan a Cruz Roja a raiz de la Covid se caracterizan por
tener, en mayor medida, como sustentador principal un hombre (54,0%, frente al
39,7% entre los Previos) y una persona mas joven (46,5 afios, frente a 65,7 entre
los Previos).
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Grafico 4

Caracteristicas
socioeconémicas
de las personas
atendidas.

B cn ERTE del 100%
I ErTE parcial

B No esta en ERTE

. Perdié empleo en pandemia
. Hace 1-2 afios antes

. Hace mas 2 afios

Sin estudios

Primarios

Estudios

Secundarios
Universitarios

Asalariado/a

Auténomo/a

En economia
sumergida

Parado/a

Actividad laboral

Estudiante

Jubilado/a o
retirado/a

Incapacitado/a
permanente

Laborares del
hogar

Total

11,3
1,2%

"4,9%

81,9%

I 1,3

4,4

0,5

4,6

4,2

Previas

90,9%

51,5

12,6

11,5%

"9,8%

18,6%

| 2,2
10,5
51,1

34,3%

34,0%

.31,1%

0%

N° de personas en
edad activa

N° de ocupados

Ne perceptores de
ingresos

- N° perceptores de
ingresos antes de la
Covid

1,3

1,2

1,3

70%

0,3

70% 0%

70%

2,0
0,5
1,0

1,2

% Hogares sin ningiin
perceptor o sin ingresos
en la actualidad

12,4

o
(9]

9,8

o
(9]

0%

Base: Muestra total.
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La mayoria de las personas usuarias del Plan durante el periodo analizado tienen
estudios primarios (39,1%) o secundarios (40,4%) y un 11,7% tiene una titulacién
universitaria. Los hombres tienen un nivel de estudios ligeramente superior (la
proporcién de hombres que tienen estudios secundarios o superiores representa el
55,1%, frente al 50,7% de las mujeres).

A pesar de que la incorporacion de nuevas personas usuarias a raiz de la pandemia
refleja una relativa mayor participacion de hombres y un perfil mas joven, esto no
supone un mayor nivel de estudios, de hecho, entre las personas Previas a la Covid
el 53,7% tiene estudios secundarios o superiores, mientras que entre las Nuevas el
porcentaje es del 46,7%.

Como es logico, teniendo en cuenta que las personas con 65 0 mas afios representan
el 44,5% del total, la situacién socioecondmica mas habitual es la jubilacion (43,3%).

Un 30,5% estan en situacion de desempleo y un 17% estan ocupadas, sumando
asalariadas y personas que trabajan por cuenta propia y en la economia sumergida
(sin contrato ni empleador/a regular).

Entre las mujeres, la jubilacion es algo mas frecuente, siendo menor la situacion de
desempleo (44,9% jubiladas y 28,3% desempleadas, frente al 40,0% y 35,2% de los
hombres, respectivamente). El 5,8% de las mujeres se dedican en exclusividad a
las tareas del hogar, al cuidado de los hijos o personas dependientes, mientras que
en esta situacion estan el 0,6% de los hombres.

EL porcentaje de personas en situacion de desempleo entre quienes han acudido
a CRE a raiz de la pandemia es mas del doble que entre los usuarios Previos
atendidos por el Plan RESPONDE (pasando del 24,8% al 51,7%). A su vez, se
ha incrementado en casi 8 puntos el porcentaje de personas que trabajan en la
economia sumergida, situandose en el 10,5% para las personas Nuevas tras
la Covid-19. Por el contrario, el porcentaje de personas jubiladas o retiradas ha
descendido en casi 40 puntos, representado el 13,2% entre las Nuevas.

Entre las personas asalariadas (11,3%) hay un 12,1% que se encuentra en ERTE,
ya sea de forma parcial o total, y, antes del ERTE, el 58,3% trabajaba a tiempo
completoy el 41,7% a tiempo parcial. Las jornadas parciales también tienen un peso
muy elevado entre los trabajadores que no estan en ERTE, afectando al 46,5%.

Del 30,5% de las personas en situacion de desempleo, el 33,4% perdié su empleo
después del 13 de marzo. La mayoria de las personas desempleadas antes de la
pandemia son desempleadas de larga duracion: el 53% llevan mas de 2 afos en
esta situacion y el 18,3% entre uno y dos afos.

Globalmente, el 12,4% de los hogares no tienen ningun ingreso o ningun perceptor,
llegando a representar el 22% de los Nuevos hogares que han demandado ayuda a
Cruz Roja, y esto a pesar de ser hogares en los que el nUumero medio de personas
en edad activa es mayor (2 de media, frente a 1,1 en los hogares Previos).
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Tabla 1 Fecha alta en CRE “

Relacién con el Previas Nuevas Hombre
principal sustentador,

estudios y actividad Muestra real 1507 154 753 504 1003
econdémica de las P3.- ¢(Es usted la persona que
ersonas atendidas. contribuye o ha contribuido o o o o o
p ., habitualmente con mas ingresos & = & & 0
Segmentacién por al hogar?
antigiiedad y sexo. Si, soy yo 82,4 85,0 73,0 90,4 78,6
No, es otra persona 11,6 15,0 27,0 9,6 21,4

P12. ;Cuadl es su nivel mas alto de
estudios finalizados?

Sin estudios 8,8 8,1 11,4 6,7 9,8
Primarios 39,1 38,2 42,4 38,2 39,6
Secundarios 40,4 40,1 41,7 42,4 39,5
Universitarios 11,7 13,6 4,6 12,7 11,2

P1. Actualmente ;Cudl es su
situacion laboral? - Entrevistado

Asalariado/a 11,3 10,9 12,6 9,8 12,1
Trabajador/a por cuenta propia 1,3 1,0 2,2 1,4 1,3

Trabaja en economia sumergida
(sin contrato ni empleador/a

regular) 4,3 2,7 10,5 6,6 3,2
Parado/a 30,5 24,8 51,7 35,2 28,3
Estudiante 0,5 0,4 0,6 0,6 0,4
Jubilado/a o retirado/a 43,3 51,5 13,2 40,0 44,9
Incapacitado/a

permanentemente para trabajar 4,6 4,7 4,3 5,7 4,0

Dedicado/a las laborares del
hogar, al cuidado de nifios/as u
otras personas 4,1 4,0 4,9 0,6 5,8

N° de personas de 16 a 64 afios
(ambos incluidos) que forman

parte del hogar
Media 1,3 1,1 2,0 1,3 1,3
Sin perceptores o sin ingresos 12,4 9,8 22,0 15,7 10,8
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Indicador AROPE (Riesgo de
Pobreza y/o Exclusién)

En el marco de la estrategia de crecimiento de la UE para la proxima década’® se
definieron cinco ambiciosos objetivos en materia de empleo, innovacion, educacion,
integracion social y clima/energia.

En el apartado de integracion social se enmarca el Indicador AROPE. Este indicador
amplia el concepto de riesgo de pobreza y/o exclusién social definiéndose de modo
multidimensional a través de tres subindicadores. El Indicador AROPE mide la
proporcién de hogares en riesgo de pobreza y exclusion definido como el porcentaje
que cumple, al menos, una de estas tres condiciones:

1) estar por debajo del umbral de la pobreza (Poblacién en riesgo de pobreza).
2) estar en situacion de carencia material severa (PMS).
3) vivir en un hogar en desempleo o con muy baja intensidad de empleo (BITH).

Lo cual, segun el 10° Informe sobre el Estado de la Pobreza en Espafia 20206,
significa que disponen de unos ingresos mensuales por debajo del 60% del promedio
normalizado que ingresan la mitad de los hogares (que se situan por debajo de los
750,75€ mensuales para un hogar de 1 persona); y/o que no pueden permitirse 4
0 mas de los 9 items de consumo basico definidos a nivel europeo y/o que tienen
a todos sus miembros en edad laboral activa en desempleo o con trabajos de muy
poca carga horaria.

5 Estrategia UE2020, aprobada por el Consejo Europeo el 17 de junio de 2010

6 presentadoporlaRedEuropeadeluchacontralaPobrezaylaExclusionSocial Vidahttps://eapn.es/publicaciones/404/10-
informe-sobre-el-estado-de-la-pobreza-2020, y elaborado en base alos datos delatltimaEncuesta de Condiciones de
Vida(ECV)delINE, correspondientesa 2019, publicadosel 21 /07 /202 https: //www.ine.es/dyngs/INEbase /es/operacion.
htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176807&menu=resultados&idp=1254735976608#! tabs-1254736194793
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Grafico 5

Distribucién de los
hogares en riesgo de
pobreza o exclusién
social (AROPE) de las
personas atendidas
en el Plan RESPONDE
y del conjunto de la
poblacién espafiola.

[ NoaroPE

. Hogar en AROPE

Hogares en Riesgo de Pobreza y Exclusion Social:

Centrandonos en la poblacion atendida por el Plan RESPONDE, el 78,8% de los
hogares se encuentra en situacion AROPE; muy por encima del 25,3% registrado
en la ECV-2019 para el conjunto de la poblacién espafiola.

Fecha alta en CRE

Nuevas

Total 18,8

ECV-19

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A) ComproNENTES DEL. AROPE

En las tres situaciones que integran el indicador AROPE sucede lo mismo: la
poblacion atendida por el Plan RESPONDE de Cruz Roja es sensiblemente mas
vulnerable que los datos recogidos en 2019, antes de la irrupcion de la Covid-19,
para el conjunto de la poblacién espafiola.
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Grafico 6 POBREZA PRIVACION MATERIAL BAJA INTENSIDAD

Componentes del SEVERA (PMS) DE EMPLEO (BITH)

AROPE: Distribucién 100%
de los hogares de las

personas atendidas 80%

en el Plan RESPONDE
y del conjunto de la 60% 19,3
poblacién espafiola. 95,3 e
40%
20%
Si
20,7
No 0% 4,7 10,8
Cruz Roja ECV-19 Cruz Roja ECV-19 Cruz Roja ECV-19
% Bajo el umbral de la % En situacion de privacion % Con baja intensidadde
pobreza material severa empleo

Base: Muestra total.

Pobreza:

En este sentido, el 73,1% de los hogares atendidos por el Plan Cruz RojaRESPONDE
se encuentran por debajo del umbral de la pobreza (que se situé en 9.009€ anuales
0 750,75€ mensuales normalizados’ por persona); mientras que, segun datos de la
ECV-19, el porcentaje de hogares para el conjunto de la sociedad espafola que se
encuentra en esa situacion es del 20,7%.

Para reflejar situaciones mas severas, se utilizan también los umbrales de riesgo
de pobreza muy alta y de riesgo de pobreza extrema, que se fijan como el 50% vy el
40% de la mediana de los ingresos por unidad de consumo, respectivamente.

A partir de la ECV-2019 se deduce que un hogar estara bajo el umbral de riesgo
de pobreza muy alta si su renta mensual normalizada es inferior a 625,63€ y en
pobreza extrema, si es inferior a 500,50€.

7 Larenta anual normalizada de un hogar se obtiene dividiendo la renta neta anual por el tamafio normalizado del
hogar. Segun Eurostat, el tamafio normalizado de un hogar se calcula como: Se asigna un peso de 1.0 al primer
adulto del hogar, un peso de 0.5 al segundo adulto y a cualquier otra persona de 14 o més afos en el hogar, y se
asigna un peso de 0.3 a cada niflo menor de 14 afos en el hogar. Entonces, el tamafio normalizado del hogar se
obtiene como la suma de estos pesos asignados a cada persona, es decir:

H,=1+05(H,,-1)+03H
donde H

=14 €S €l nimero de personas de 14 0o més arios en el hogar y H,
anos en el hogar.

diz14 di<l4

<14 €S €l nimero de ninos menores de 14
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Tabla 8

Hogares de los usuarios
del Plan RESPONDE
bajo distintos umbrales
de riesgo de pobreza,
y del conjunto de la
poblacién espafiola.

Tabla 9

Hogares de los usuarios
del Plan RESPONDE

y del conjunto de la
poblacién espafiola,
que no pueden
permitirse o carecen
de los siguientes
elementos de consumo:

. % respecto del total
Riesgo de Hogares atendidos | % respecto del total

por Cruz Roja Hogares ECV-19

Pobreza relativa
(por debajo del 60% de la mediana, 750,75 euros
mensuales para hogar de 1 persona) 73,1 20,7

Pobreza muy alta
(por debajo del 50% de la mediana, 625,63 euros
mensuales para hogar de 1 persona) 64,3 9,2

Pobreza extrema
(por debajo del 40% de la mediana, 500,50 euros
mensuales para hogar de 1 persona) 51,5 2,9

Privacion material severa:

El 44,4% de los hogares atendidos en el Plan (frente a tan sélo el 4,7% de los
hogares en el conjunto del pais) se encuentran en situacion de privacion material
severa al no poder permitirse 4 de estos 9 items basicos de equipamiento del hogar
o de situacion economica del mismo:

o Porcentaje de
Usted no puede permitirse ... hogares atendidos Porcentaje de

por Cruz Roja hogares ECV-19

Ir de vacaciones al menos una semana al afio

76,0 33,4
Una comida de carne, pollo o pescado al menos
cada dos dias 30,2 3,7
Mantener la vivienda con una temperatura
adecuada 41,5 1,1
Afrontar gastos imprevistos (de 650 euros) 70,3 33,9
Estar al corriente de pago de gastos relacionados
con la vivienda principal o en compras a plazos
en los dltimos 12 meses 27,3 6,9
Automoévil 62,5 4,8
Teléfono movil - -
Televisor en color 4,7 -
Lavadora 6,0 -
Ordenador personal (*) 63,8 4,9

(*) Item de consumo no incluido en el indicador.
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Grafico 1

Incidencia del
desempleo en los
hogares de los usuarios
del Plan RESPONDE.
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M el 1 a125%
0%
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El tercer subindicador de riesgo de pobreza y exclusion social (AROPE) es la tasa
de hogares con baja intensidad de empleo, que mide el nUumero de personas que
viven en hogares donde todos los miembros en edad de trabajar (es decir, de 16 a
64 afos, ambos incluidos) estan en situacién de desempleo o con trabajos de muy
baja carga horaria.

Hemos analizado la incidencia del desempleo en los hogares elaborando un indice
que mide el porcentaje de personas en situacion de desempleo, respecto del total
de personas del hogar que potencialmente podrian trabajar®. El porcentaje de
hogares con todas las personas adultas en edad laboral activa y en situacion
de desempleo es del 52,4% (muy por encima del 10,8% registrado en la ECV-2019
como poblacién en situacion de “baja intensidad de empleo”).

100% |

80% -

60% -

40% -

20% -

0%

Hogares Plan RESPONDE

Base: Muestra total.

8 Se trata de una aproximacion al BITH ya que no es posible calcular exactamente el nUmero de hogares con adultos
con una muy baja carga horaria de trabajo. El indicador BITH “total” sera algo superior.
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Otros aspectos destacados:

Tasa de personas trabajadoras pobres

Se considera personas trabajadoras pobres a aquellas que han estado empleadas
durante al menos siete meses en los ultimos doce y que, a la vez, viven en un hogar
cuyos ingresos estan por debajo del 60% de la mediana de la renta del pais.®

La tasa de trabajadores pobres para los hogares de las personas usuarias de este
Plan alcanza el 82,3%"°, muy superior al 15,8% registrada en la ECV-19 para el
conjunto de la poblacion. Asimismo, la tasa de trabajadores pobres es también
llamativamente superior (90,2%) entre las nuevas personas usuarias que (79,5%)
entre quienes venian ya siendo atendidas por Cruz Roja.

Pobreza infantil (menores de 16 aiios)

El 95,6% de los nifios y nifias menores de 16 afos que viven en los hogares
atendidos en el marco del Plan RESPONDE, se encuentran en situacion de pobreza
infantil, es decir, en hogares bajo el umbral de riesgo de pobreza. Segun la ECV-
2019, en la poblacion general, este porcentaje es del 27,1%.

En este aspecto, las tasas de pobreza infantil son igualmente dramaticas para
quienes venian siendo atendidos antes de la llegada de la pandemia (94,6%) y para
quienes llegan después (97,8%).

B) EL impacTO DE LA COVID-19 SOBRE LA MEDICION DE LA
POBREZA SEGUN LA ANTIGUEDAD EN CRruz Roja

Las Nuevas personas que llegan por primera vez a Cruz Roja tras la irrupcién de
la Covid se encuentran en una situacion sensiblemente mas delicada: tanto el
porcentaje de hogares en riesgo de pobreza o exclusién social (AROPE) como los
de quienes se encuentran por debajo del umbral de la pobreza, en situacién de
privacion material severa y, en menor medida, el de hogares con baja intensidad
de empleo, son sensiblemente superiores a los registrados entre las personas
atendidas en el Plan que ya eran usuarias de CRE antes de la pandemia.

9 In-work poverty en inglés, indicador que se utiliza desde 2005. La tasa de riesgo de pobreza en el trabajo es la
proporcion de la poblacion ocupada, de 18 a 59 afios, con una renta equivalente disponible por debajo del umbral
de riesgo de pobreza, segun la definicion de EUROSTAT.

10 Esta tasa esta calculada teniendo en cuenta todos los miembros de los hogares (no solo de la persona entrevistada)
que facilitaron informacién acerca de sus ingresos, que son el 87,5% de la muestra.
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Grafico 8 100% 1 95,2
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Base: Muestra total.

C) El impacto de la COVID-19 sobre la medicion de
la pobreza segun el tipo de hogar

Los hogares con menores de 16 afos son los que estan en una situaciéon mas
desfavorable, de hecho estan en situacion de AROPE practicamente todos,
concretamente el 96,2%.

Indagando si hay diferencias entre hogares encabezados por parejas o solo por
mujeres (los monoparentales mas frecuentes) se observa claramente que estos
ultimos estan en una situacion mucho mas grave: en ambos tipos de hogares la
proporcién con menores de 16 afios es similar (el 44% en el caso de las parejas y el
48% en el caso de los hogares monomarentales), sin embargo, mientras que, entre
los primeros el 81,9% esta en AROPE, llega a alcanzar el 93,7% entre los hogares
monomarentales.

Los hogares unipersonales (recordemos que el 70,9% son hogares de personas
jubiladas) son los que presentan un menor riesgo de pobreza y/o exclusion social y,
aun asi, su tasa AROPE no deja de ser muy preocupante: el 64,9%.
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Situacion del hogar

- ¥ K) Ingresos actuales y previos a la pandemia

Perceptores de ingresos

El nimero de hogares con todos sus miembros sin ningun ingreso se incremento del
5,8% antes del estado de alarma al 8,9% en la actualidad. El porcentaje de hogares
con dos o mas perceptores de ingresos descendi6é del 30,4% antes del estado de
alarma al 26,7% en la actualidad.

El porcentaje de hogares con un solo perceptor permanece mas o menos estable,
siendo del 63,7% antes del estado de alarma y del 64,4% en la actualidad, debido en
gran parte a los hogares unipersonales formados por personas jubiladas o retiradas.

Grafico 9 80% |

Numero de personas
del hogar con ingresos.

64,4 63,7

60% -

40% -

20% -

. Actualmente

0,5 0,5 0,1 0,2
. Antes del estado de alarma 0% -

0 1 2 3 4 5

Base: Muestra total.
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Grafico 10

Ingresos salariales
mensuales del hogar.

La evolucion de los ingresos

Respecto a los ingresos mensuales del hogar, un 31,5% de las personas consultadas
atendidas en el Plan vive con menos de 500 euros, un 25,5% ingresa entre 501 y 900
euros, un 18% tiene unos ingresos de entre 901 y 1500 euros y un 12,0% ingresa
mas de 1500 euros al mes. Un 12,5% no ha querido responder a esta pregunta.

40%

31,5
30%
20%
15,2
12,1 12,0 12,5
10,3
10%
6,4
0%
Menos de Entre 501 Entre 701 Entre 901 Entre 1201 Mas de NS/NC
500€ y 700€ y 900€ y 1.200€ y 1.500€ 1.500€

Base: Muestra total.

Los ingresos medios mensuales del hogar se situan en torno a los 885€, que teniendo
en cuenta el numero de miembros, suponen unos 369€ de media por persona.

Las personas Nuevas tras la Covid, las menores de 30 afos, las inmigrantes, asi
como las desempleadas y las que trabajan en economia sumergida son quienes
cuentan con unos ingresos medios sensiblemente mas bajos, tanto en términos de
hogar (570€, 567€, 655€, 408€ y 417€, respectivamente) como de promedio por
persona (184€, 177€, 211€, 124€ y 135€, respectivamente).

Es fundamental la relacién con la actividad laboral de quien mas contribuye
al sostenimiento del hogar. Asi, los hogares encabezados por una persona ya
jubilada tienen unos ingresos totales medios (en torno a los 1.230€) sensiblemente
superiores al resto; y muy por encima de los que consiguen reunirse en hogares
encabezados por una persona en paro (unos 417€) o incluso por alguien que si esta
trabajando (una media de 892€ al mes). Y la situacion se agrava si consideramos
el numero de miembros que componen el hogar. Asi, los hogares encabezados
por alguien ya jubilado disponen de un promedio de 769€ por persona; frente a los
apenas 135€ por persona de los hogares encabezados por desempleados/as o los
270€ por persona de los encabezados por trabajadores/as.
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Tabla 10

Ingresos medios, totales
¥ por persona, por la
situacién laboral del
principal sustentador/a
del hogar.

Situacion laboral del principal
sustentador/a

Frecuencias

Trabajador/a
Parado/a
Jubilado/a

Muestra real 1507 448 463 495 101

P16. Ingresos totales actuales del hogar cada mes
P16_EXACTO

Media 885 € 892 € 417€ 1.230€ 744 €

P1. N° total de personas del hogar

Media 2,4 3,3 3,1 1,6 2,3

Ingresos mensuales medios por persona 369 € 270€ 135 € 769 € 324 €

Pese a que la mayoria (el 68,8%) no ha visto modificados sus ingresos con respecto
a los que tenia antes del estado de alarma, -especialmente personas Previas a la
Covid (73,5%), mayores de 65 (291,3%), nacidas en Espafa (77,3%) y jubiladas
(94,1%)-, un 31,2% si ha experimentado cambios: para un 8,1% estos han
mejorado, pero son casi tres veces mas (el 23%) quienes han sufrido una caida
de sus ingresos. Se trata especialmente de las personas que se han incorporado a
CRE araiz de la Covid (el 38,2% de las cuales asi se pronuncia), las menores de 45
afos (237,2%) y las nacidas fuera de Espaia (40,1%).

Centrandonos en el 23% de los entrevistados que afirma haber perdido ingresos,
estos se han reducido a la mitad de los que tenian antes del estado de alarma. Han
pasado de contar con unos ingresos mensuales medios de 330€ por persona a solo
152¢€.
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Tabla 11 P17 Cambio de ingresos tras el estado de
i . alarma
Variacién de ingresos
tras el estado de No, antes del No, antes del
estado de alarma estado de alarma
alarma. teniamos mas teniamos menos

ingresos ingresos

Base: Distintos ingresos que antes de pandemia 444 152

P18. Ingresos totales del hogar al mes antes del
estado de alarma

Media 1.087 € 542 €
P16. Ingresos totales actuales del hogar cada mes

Media 486 € 962 €
P1. N° total de personas del hogar

Media 3,2 2,9
Ingresos mensuales medios por persona ANTES 330 € 187 €
Ingresos mensuales medios por persona DESPUES 152 € 332 €

B) Situacion a Fin de Mes, Ahorro, Impagos de
Vivienda o Suministros y Maneras de afrontarlos

Situacion a fin de mes y ahorro

Con los ingresos actuales, s6lo un 27,0% de los hogares no experimenta dificultades
para llegar a fin de mes. El 22,4% tiene alguna (13,4%) o poca (9%) y el 50,7% de
los hogares tienen mucha (31,3%) o bastante (19,4%) dificultad para llegar a fin de
mes.

Recurrir alos ahorros era una posibilidad para un 39,7% de las personas consultadas.
De hecho, el 20,4% aun esta recurriendo a ellos y el 19,3% restante los ha agotado
ya. Es decir, casi 8 de cada 10 personas atendidas en el Plan (79,6%) no tiene un
colchoén de ahorros al que recurrir.
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Grafico 11

Dificultad para llegar
a fin de mes con los
ingresos actuales
mensuales del hogar.

Grafico 12

Uso de ahorros desde
que comenzd el
problema de la COVID.

[ Mucha dificultad

H Bastante dificultad

MUCHA+

BASTANTE i
dificultad Poca dificultad

50,7%

B Alguna dificultad

& Ninguna dificultad

¥ Siy los he gastado todos

No tenia+ los
ha gastado B Siy ain me queda algo

79,6%
M No, no tenia ahorros

Base: Muestra total.

Las personas con mas dificultades para llegar a fin de mes son también las que
menos pueden recurrir a ahorros: las Nuevas que han llegado a CRE tras la
pandemia, las menores de 65 afos, las inmigrantes y las que viven en hogares cuyo
sustentador principal es una persona econémicamente activa' (entre el 65,5% vy el
88,3% de ellas tienen mucha o bastante dificultad para llegar a fin de mes, y entre el
85,1% y el 93,9% de ellas no tenia ahorros o los ha agotado ya).

La situacion es sensiblemente mas llevadera desde el punto de vista econdmico
para las personas que ya estaban siendo atendidas antes de la Covid, las mayores
de 65 y las que viven en hogares encabezados por una persona jubilada (entre el
32,5% vy el 50,2% de ellas no tienen dificultad para llegar a fin de mes, y entre el
23,7% y el 37,1% aun tiene ahorros de los que tirar).

11 Personas econdémicamente activas: mayores de 16 afios que estan ocupadas o desempleadas.
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Tabla 12

Dificultad para llegar a fin de mes y uso de ahorros desde que comenzé la Covid. Segmentacién por antigiiedad,
edad, pais de nacimiento y situacién laboral del principal sustentador/a.

Antigiiedad
en Cruz Situacion laboral del
Roja principal sustentador/a
P19. Con sus ingresos
actuales, diganos por favor o
si en su hogar para llegar a S
fin de mes tienen... .g - i
% Verticales P P 3 - 8 3 S
=~ £ R [} k-] Kl
5 | ¢ sa| 8 | & | 3
= (]
& | = gd| & | £ | &
Muestra real 1507 754 153 166 @ 416 @ 434 | 221 270 885 | 622 448 463 495 101
% %
MUCHA+BASTANTE dificultad 50,7 64,0
ALGUNA+POCA 22,4 153 | 16,3 16,4 29,5 30,6 23,9 182 224 9,2 30,2 222
Ninguna dificultad 27,0 8,2 5,2 12,1 2,5

Antigiiedad
en Cruz Situacion laboral del
Roja principal sustentador/a
P20. ¢ Tenia usted ahorros de
los que ha tenido que tirar o
desde que empezaron los S
problemas con el COVID? o - c\u
% Verticales " " S g 3 S
o [ @ | @ s ®
E | 3 g% 4| g | %
8 = =) ~ o "g
Ay 2 [~ I A =
Muestra real 1507 1754 153 166 416 434 221 270 885 622 448 463 495 101
% % % % %
NO TENIA + LOS HA GASTADO = 79,6 71,9 90,4
SiTENIAY AUN QUEDA ALGO 20,4 9,6
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Grafico 13

Distribucién de las
dificultades para
afrontar los pagos de la
vivienda habitual o de
los suministros.

Impagos de vivienda o suministros y como abordarlos

Aproximadamente la mitad de las personas usuarias del Plan RESPONDE (53,9%)
no ha tenido dificultades para afrontar los pagos de su vivienda/habitacion, ni de
los suministros basicos (agua, electricidad, gas...). El 46,1% declara haber tenido
dificultades sélo para afrontar el pago de la vivienda o habitacion (6,3%), los
suministros (12,8%) o ambos tipos de pagos (27%).

Si, de la vivienda o habitacion 6,3%

Si, de los suministros 12,8%

No, no ha tenido Si ha tenido
dificultades | dificultades

53,9%  46,1%

Si, de ambos 27,0%

Quienes reconocen haber tenido dificultades para afrontar los pagos de su vivienda
o de los servicios esenciales de la misma son mas numerosos entre las personas
Nuevas llegadas tras la Covid (el 70,3% de las cuales se encuentra en esta situacion),
las menores de 65 afos (= 65,6%), las inmigrantes (73,7%) y las residentes en un
hogar encabezado por una persona en paro (78,8%) o trabajando (67,5%).
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Tabla 13

Dificultad para afrontar pagos de vivienda o de suministros. Segmentacién por antigiiedad, edad, pais de nacimiento
y situacién laboral del principal sustentador/a.

Antigiiedad
en Cruz Situacion laboral del

P29. ;Ha tenido dificultades L ST | L G (G

para afrontar los pagos de
su vivienda o de los sumi-

nistros (agua, electricidad,
gas...)?
% Verticales

Previas
Fuera de
Espaiia
Trabajador/a
Parado/a
Jubilado/a

Muestra real 1507 @ 754 @ 153 | 166 @ 416 434 221 270 @ 885 622 | 448 463 495 101

% % % % % % % % % % % % % %

Si, de la vivienda/habitacién 6,3 5,3 9,8 7,4 11,0 11,2 1,1 0,4 3,8 13,1 143 1,1 1,0 11,1
Si, de los suministros 12,8 10,6 20,8 21,0 18,4 16,0 7,9 6,3 133 11,3 16,3 18,5 6,8 19,8
Si, de ambos 27,0 23,5 39,7 37,2 46,0 44,1 8,3 38 18,9 493 36,9 52,6 5,9 | 36,7

No, no ha tenido dificultades 53,9

26,3 32,5 21,2. 32,4
o RGN 1| o

Centrandonos en ese 46,1% que tuvo problemas para pagar el alquiler o la hipoteca
o los recibos de los suministros basicos, la solucién mas drastica, el impago, es la
que se ha visto obligada a adoptar la mayoria (30,1%). Un 21,9% pidi6 el dinero a
familiares o amigos, un 21,2% los pag6 con retraso, un 9,7% los pago puntualmente
dedicando todos o la mayoria de sus ingresos y un 8,1% negoci6 con el propietario
dejar en suspenso los pagos durante un tiempo. Sélo un 6,3% pidié ayuda para
solucionar este tipo de problemas a los servicios sociales, Cruz Roja, Caritas, etc.;
un 0,6% pidio un préstamo al banco u otras entidades; en un 2,1% se dieron otras
situaciones, como buscar dinero en la economia sumergida, gastar sus ahorros,
fraccionar pagos o cuotas, pedir ayuda a otras ONG, etc.

Si (TOTAL) 46,1
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Grafico 14

Soluciones a las
dificultades para
afrontar los pagos de
la vivienda habitual

o de los suministros
(sobre el 46,1% de
personas que ha tenido
dificultades para
afrontar los pagos).

De ninglin modo, no los ha pagado 30,1

Ha pedido dinero a familiares/
amigos 21,9

Los ha pagado, aunque con
retraso 21,2

Los ha pagado puntualmente, dedicando 9.7
todos o la mayoria de sus ingresos ’

Ha acordado (con el propietario/con el 8.1
banco...) dejar de pagar durante un tiempo ’

Acudiendo a los servicios sociales 3,6
Acudiendo a Céritas, parroquias, etc.. 1,1
Ayudas gubernamentales 0,9

Acudiendo a Cruz Roja 0,7

Pidiendo un préstamo al banco/otras 0.6
entidades ’

Otros 2,1

0% 20% 40%

Base: Personas que ha tenido dificultades para afrontar los pagos.
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7. El estado de
salud fisico y
emocional de
la poblacion
atendida por

Cruz Roja
RESPONDE




Elimpacto de la COVID-19 en la poblacién atendida por Cruz Roja a través del Plan RESPONDE

En general, el estado de salud mayoritario entre las personas atendidas en el Plan
RESPONDE es “regular o malo” (segun afirman el 56,7%), e incluso un 35,2%
sefnala que su salud ha empeorado con la pandemia. La clave esta en las dos
dimensiones sanitarias de toda enfermedad: la emocional y la fisica.

Poruna parte, las personas consultadas afirman haber padecido de forma continuada
una media de 2,3 problemas emocionales (principalmente preocupacion, tristeza y
depresion), y ello le quita el suefio a mas de 1 de cada 3.

Y, por otra parte, la incidencia de la COVID-19 en si. En total, se han llegado a
ver afectadas el 33,5% de las personas atendidas: ya sea por haberse contagiado
(15,8%), o por haber tenido contagios en el hogar (17%) o en su entorno social mas
proximo (23,8%).

N
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Grafico 15

Valoracion del estado
de salud actual
percibido.

Grafico 16

Valoracién del estado
de salud percibido con
respecto a antes de la
pandemia.

Estado de salud actual y previo

El 56,7% de las personas usuarias del Plan RESPONDE consideran que su estado
de salud es regular (38,9%), malo (11,5%) o incluso muy malo (6,3%). Mientras que
el 43,2% considera tener una salud buena (34,4%) o muy buena (8,8%).

En comparaciéon a como se encontraban antes de que comenzara la pandemia, el
39,8% considera que su estado de salud si ha variado: el 35,2% a peor y el 4,6%
a mejor.

& Muy bueno
& Bueno

B Regular
B Malo

Muy malo

¥ Ahora es mejor
¥ Esigual

Il Ahora es peor que antes de la pandemia

Base: Muestra total.
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El estado de salud declarado es sensiblemente peor entre las personas que ya
estaban siendo atendidas por CRE antes de la pandemia que, recordemos,
son también las de mas edad. En este grupo, el 59,7% definen su salud como
regular (41,4%), mala (11,7%) o muy mala (6,6%). Mientras que entre quienes se
han incorporado a CRE a raiz de la pandemia el porcentaje de quienes declaran
deficiencias en materia de salud desciende al 45,9%. Sin embargo, hay mas
personas cuyo estado de salud se ha deteriorado tras la aparicion de la COVID-19
entre las Nuevas (el 39,4% de ellas) que entre las Previas (34,1%).

En cuanto al sexo, las mujeres indican peor salud que los hombres. La mayoria
(59,8%) define su estado de salud actual como regular, malo o muy malo; y un
39,5% afirma que se ha deteriorado con respecto al que tenia antes de la pandemia.
En el caso de los hombres, estas respuestas descienden al 50,3% y al 26,4%,
respectivamente. Aun es peor la situacion de las mujeres que encabezan hogares

monoparentales: el 44,4% afirma que su salud ha empeorado tras la pandemia.

Tabla 14 Fecha alta en Cruz
Valoracion del estado de salud Roja
Estado de salud actual percibido

percibido y variacién Previas Nuevas Hombre

respecto a antes de

Muestra real 1507 154 153 504 1003

la pandemia segun

antigiiedad y sexo. % % % % %
Muy bueno 8,8 8,1 11,7 11,0 7,8
Bueno 34,4 32,3 42,3 38,6 32,4
Regular 38,9 41,4 29,9 36,1 40,3
Malo 11,5 11,7 10,8 9,8 12,3
Muy malo 6,3 6,6 5,2 4,4 7,2

Valoracién del estado de salud Fecha alltta_ en Cruz
percibido con respecto a antes o2

de la pandemia

Previas
Muestra real 1501 154 153 504 1003
% % % % %
Ahora es mejor 4,6 4,4 5,0 5,1 4,3
Es igual 60,2 61,5 55,6 68,5 56,2

Ahora es peor que antes de la
pandemia 35,2 34,1 39,4 26,4 39,5

Asi mismo, el estado de salud ha empeorado de forma muy destacada con respecto
al total entre: las personas de 31 a 64 afos (241,6%), quienes se encuentran en
paro (46,5%) o con incapacidad permanente (53,6%).
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Grafico 17

Miembros del hogar
con algun problema
(enfermedad,
discapacidad, edad
avanzada) que requiere
cuidados especiales.

Grafico 18

Empeoramiento del
estado de salud de
algun miembro del
hogar.

Necesidad de cuidados
especiales y Empeoramiento
de problemas de salud previos

El 23,6% de las personas usuarias del Plan RESPONDE convive con algiin miembro
del hogar que padece algun problema (enfermedad, discapacidad, edad avanzada)
por el que requiere cuidados especiales.

Base: Muestra total.

El 22,9% de las personas usuarias del Plan RESPONDE declaran tener algun
miembro de su hogar que ha visto empeorado su estado de salud por la dificultad
de acceso al sistema sanitario, por la suspensién de un tratamiento durante la
pandemia o por no poder costear los tratamientos; llegando a pronunciarse en este
sentido el 44,3% de las personas con incapacidad permanente.

No se registran diferencias relevantes entre las respuestas de las personas
entrevistadas ni por fecha de alta en Cruz Roja Espafiola ni por sexo.
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Grafico 19

Frecuencia que siente
la persona entrevistada
con respecto a
diferentes estados de
animo.

. Siempre
. La mayor parte del tiempo

. Aveces

. Nunca

. Siempre+La mayor parte del
tiempo

Frecuencia de padecimiento
de distintos estados
emocionales y de su
somatizacion

Respecto al estado de animo de las personas usuarias del Plan RESPONDE, éstas
han sentido siempre o la mayor parte del tiempo: preocupacion (43,1%), tristeza
(28,9%), depresion (24,9%), ansiedad (24,5%), miedo (22,7%), soledad (22,1%),
incapacidad para afrontar la situacion (18,5%), enfado (16,3%) y dificultades para
conciliar el suefio (34%).

Preocupado/a

Tiene dificultades para
dormir

Triste
Deprimido/a

Solo/a

Asustado/a, con miedo
o temor

Especialmente tenso/a
0 ansioso/a

Incapaz de afrontar la
situacion

Enfadado/a
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Tabla 15

Porcentaje de personas
atendidas que declara
padecer siempre o

la mayor parte del
tiempo los diferentes
estados de 4nimo.
Segmentacién por
fecha de alta en Cruz
Roja y por sexo.

Sin embargo, lo mas habitual es no padecer ninguno de ellos de forma continuada
(siempre o la mayor parte del tiempo), cosa que se aplica al 34% de las personas
atendidas. En el otro extremo, un 3,2% dice padecerlos todos. La media de
problemas animicos que experimenta la poblacién encuestada es de 2,3.

En general, estos porcentajes son sistematicamente superiores en las personas
Nuevas, con diferencias de entre 1 y 13 puntos porcentuales con respecto a las
Previas. Destacan especialmente las diferencias en el caso de los sentimientos
de: ansiedad (sentida siempre o casi siempre por el 34,3%), miedo (30,3%),
preocupacion (49%) y dificultades para dormir (39,6%).

La situacién de las mujeres es asi mismo peor que la de los varones con diferencias
de entre 2 y 12 puntos porcentuales. Las mujeres entrevistadas, ademas de sentir de
forma continuada el impacto de los problemas reflejados anteriormente (ansiedad,
preocupacion y dificultades para dormir) acusan especialmente tristeza (32,3%),
soledad (24,4%) y enfado (18,1%).

¢Con qué frecuencia se ha Seche alta: el
Sem s Roja
sentido dltimamente...?:

(Siempre+La mayor parte del

tiempo) Previas
% Verticales

Muestra real 1507 154 753 504 1003
% % % % %

Preocupado/a 43,1 41,5 49,0 38,1 45,6
Tiene dificultades para dormir 34,0 32,4 39,6 26,9 37,4
Triste/a 28,9 28,0 32,3 21,9 32,3
Deprimido/a 24,9 23,4 30,2 18,8 27,8
Especialmente tenso/a o

ansioso/a 24,5 21,7 34,3 16,1 28,4
Asustado/a, con miedo o temor 22,1 20,6 30,3 17,0 25,4
Solo/a 22,1 21,8 23,0 17,1 24,4
Incapaz de afrontar la situaciéon 18,5 17,0 23,9 17,2 19,1
Enfadado/a 16,3 16,2 17,0 12,7 18,1

Porcentaje de personas segin
el n° de emociones sentidas
siempre o la mayor parte del

tiempo:
0 emociones 34,0 36,4 25,5 39,0 31,6
Todas (las 9) 352 3,1 3,4 2,0 3,8

Promedio de emociones sentidas
siempre o la mayor parte del
tiempo 2,3 2,2 2,8 1,9 2,6
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Grafico 20

Situaciones
relacionadas con la
COVID-19.

Incidencia de la COVID-19:
Contagios, hospitalizaciones,
secuelas y fallecimientos

En total, se han llegado a ver afectadas por el virus el 33,5% de las personas
atendidas en el Plan RESPONDE.

El 15,8% lo han sufrido ellas mismas': ya sea por haber tenido sintomas de la
enfermedad (10,7%), por haber sido diagnosticadas (8,7%) o por haber sido
hospitalizadas por el virus (0,9%). Asimismo, 17% declara que alguna de las personas
de su hogar ha sido contagiada y/o ha sufrido secuelas (3,7%) u hospitalizaciones
(1,5%). Y en su entorno social mas proximo ha habido personas contagiadas
(23,8%), hospitalizaciones (10,5%) o fallecimientos (8,1%).

Entrevistado contagiado _
(TOTAL)

Entevistado con sintomas 10,7
Entevistado diagnosticado 8,71
Entevistado hospitalizado = 0,9

Con contagios en el hogar _
GO

Con hospitalizados en el hogar 1,5

Con secuelas en el hogar 3,1
Contagios en el entorno (TOTAL) _
Hospitalizaciones en el entorno 10,5
Fallecidos en su entorno 8,1
r T T T 1
0% 20% 40% 60% 80%

Base: Muestra total.

12 Proporcion bastante mas elevada que la poblacion general (en la primera ola a nivel nacional los afectados por la
COVID-19 representaban el 5% segln el estudio del Instituto de Salud Carlos IlI).
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Tabla 16

Efectos y &mbito

de la enfermedad,
en porcentaje de
personas atendidas.
Segmentacién por
fecha de alta en Cruz
Roja y por sexo.

Como ya se ha comentado, el 15,8% de las personas atendidas por Cruz Roja
Esparfiola en su Plan RESPONDE declaran haberse contagiado del virus. Esta
incidencia no registra diferencias relevantes entre las respuestas de las personas
entrevistadas por fecha de alta en Cruz Roja (15,4% - 17,5%). En cambio si se
aprecia un porcentaje sensiblemente mayor de personas contagiadas entre quienes
proceden de otros paises (llegando hasta el 21,1% de ellas), quienes se encuentran
en paro (21,2%) y las pertenecientes a hogares monomarentales (21,4%).

Por sexo, las mujeres se han visto mas afectadas que los hombres por la enfermedad:
en total, el 34,7% de las primeras frente al 30,8% de los segundos han padecido en
su propia piel, en la de alguna de las personas de su hogar o de su entorno cercano
alguna de las situaciones contempladas. El 12,3% de las mujeres declaran haber
tenido ellas mismas sintomas que podrian haber sido causados por la enfermedad,
el 18,4% ha tenido contagios en el hogar y el 4,7% sefiala experimentar secuelas
(7,4%, 14,2% y 1,6% respectivamente en el caso de los hombres).

Fecha alta en Cruz
Roja

Previas Nuevas Hombre

Muestra real 1501 154 153 504 1003
% % % % %

TOTAL (No afectados) 66,5 67,4 63,3 69,2 65,3
TOTAL (Afectados) 33,5 32,6 36,7 30,8 34,7
Entrevistado contagiado

(TOTAL) 15,8 15,4 17,5 13,6 16,9
Entrevistado con sintomas 10,7 10,0 13,2 7,4 12,3
Entrevistado diagnosticado 8,7 8,7 9,0 1,1 9,2
Entrevistado hospitalizado 0,9 0,9 1,1 0,5 1,1

Con contagios en el hogar

(TOTAL) 17,0 16,3 19,5 14,2 18,4
Con hospitalizados en el hogar 1,5 1,4 1,9 0,7 1,9
Con secuelas en el hogar 3,7 3,6 4,1 1,6 4,7
Contagios en el entorno (TOTAL) 23,8 23,2 26,0 21,9 24,7
Hospitalizaciones en el entorno 10,5 10,2 11,3 9,7 10,8
Fallecidos en su entorno 8,1 1,7 9,3 8,9 1,1
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8. Vivienday
Confinamiento:

Convivencia
v Reparto de
tareas




Elimpacto de la COVID-19 en la poblacién atendida por Cruz Roja a través del Plan RESPONDE

La vivienda, en tanto que espacio fisico, y la convivencia, en tanto que espacio
emocional que se establece entre las distintas personas que alli residen, preocupan
bastante a la poblacién atendida en este Plan: el 18,2% declara tener problemas
relativos a la vivienda, y entre el 7,5% y el 2,5% reconoce conflictos familiares
graves, de pareja o violencia dentro del hogar que, o bien existian previamente, o
bien se han desatado con el confinamiento.

Pese a que la mayoria de las personas usuarias del Plan tiene una situacion
habitacional adecuada en cuanto a las caracteristicas de su vivienda, hay algunas
situaciones mas criticas en porcentajes significativos. De hecho, un 6,5% de las
personas atendidas no cuenta con una vivienda completa, sino que reside en una
habitacion de un alojamiento compartido o de una pension, en infraviviendas (de
dimensiones muy reducidas) o incluso en la calle. Y un 14,2% sufre problemas de
salubridad graves en su vivienda.

En cuanto al reparto de las tareas domésticas y de crianza, los datos evidencian la
falta de equidad en su reparto: todas ellas son desempefiadas mayoritariamente por
las mujeres (habitualmente la madre o miembro femenino de la pareja): por ejemplo,
en el cuidado de nifios, nifias y adolescentes o personas dependientes sélo en un
26,3% de los hogares hay corresponsabilidad entre los dos miembros de la pareja,
siendo, en el 40,7% de los hogares estas tareas responsabilidad exclusiva de la mujer.

g )

T L
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Caracteristicas de la vivienda

La mayoria de las personas usuarias del Plan tiene una situacion habitacional
adecuada: el 93,5% cuenta con una vivienda completa (el 72,1% piso o apartamento
en altura y el 21,4% unifamiliar), el 52,7% tiene su vivienda en propiedad (incluso
el 40,8% totalmente pagada) y, de media, es bastante espaciosa: 75,7 m? (de los
gue cada persona dispone de una media de 44,2 m?). Como veremos mas adelante
en detalle, estos datos globales ocultan una enorme diversidad y esta claramente
determinada por el importante peso de personas mayores, jubiladas, que cuentan
mayoritariamente con viviendas en propiedad de mayor tamafo. Por ejemplo, entre
los mayores de 80 afios, la vivienda media es de 95,7 m? y los metros disponibles
por persona alcanzan los 74,8 m?, mientras que, en el otro extremo, los menores de
30 arios residen en 54,8 m? y solo disponen de 18 m?por persona.

El 88,8% tiene vistas al exterior y el 67,8% tiene una terraza, jardin o balcon al
que poder salir y el 68,6% no tiene problemas de salubridad en su vivienda. Por lo
general, suelen ser personas que ya venian siendo atendidas en la etapa Previa a
la Covid, de origen espanol y mayores de 65 afios.

Sin embargo, entre la poblacion atendida hay situaciones habitacionales muy
criticas. De hecho, un 6,5% de las personas atendidas no cuenta con una vivienda
completa sino que reside en una habitacién de un alojamiento compartido o de una
pension, en infraviviendas o incluso en la calle. El 12,5% paga un alquiler por debajo
del precio de mercado, al 6,3% la vivienda le ha sido cedida gratuitamente y el
3,8% vive realquilado sin contrato o en una vivienda okupada. Un 5,3% vive en una
vivienda o habitacién de menos de 20 m2. Y la habitacion en la que viven el 4,2%
es de hasta 8,3 m? de promedio (de los que cada persona que vive en ella dispone
de 4,2 m?). Ademas, el 14,2% tiene problemas graves de salubridad en su vivienda.
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Grafico 21

Caracteristicas de la
vivienda: Tipo, régimen
de tenencia y tamafio.

. Tipo de vivienda

. Régimen de tenencia

. Tamafio en m?

Piso o apartamento en un
edificio de viviendas

Vivienda unifamiliar
independiente

Vivienda unifamiliar adosada o
pareada

Habitacién alquilada o
realquilada en una vivienda

Barraca, chabola, cabafa o
similar

En la calle o albergues
provisionales

Residencia (para mayores u
otros colectivos)

Habitacion de una pensién o
similar

0%

De su propiedad, totalmente
pagada

En alquiler a precio de mercado

En alquiler a precio inferior al de
mercado

De su propiedad, con cuotas de
hipoteca pendiente
Cesion gratuita (familia, amigos)

Realquilada (alquilada pero sin
contrato)

Cesién gratuita (entidad social,
organismo publico...)

Okupada

Menos de 20 m?

Entre 20 y 40 m?
Entre 41 y 60 m?
Entre 61y 100 m?

Mas de 100 m?
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Grafico 22 Vistas

Caracteristicas de la
vivienda: Vistas, acceso
a espacios al aire

libre y problemas de
salubridad.

. Interior (s6lo da a patios)

. Exterior (ve la calle)

Acceso a espacios al aire libre

Problemas de salubridad

. Si, tiene problemas graves

. Si, pero no son graves

. No tiene ese tipo de problemas

Base: Muestra total.

En términos generales, la situacién es sensiblemente mas delicada entre las
personas Nuevas que han solicitado atencion de CRE a raiz de la pandemia, las
menores de 45 anos y las procedentes de otros paises.
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Tipo de vivienda:

Se aprecia un incremento de las situaciones de infravivienda en las personas que
por primera vez han acudido a Cruz Roja tras la pandemia (del 1,6% entre las
Previas al 4,6% entre las Nuevas) y de quienes viven en habitaciones alquiladas o
realquiladas (del 3,3% al 7,4%); al mismo tiempo que disminuyen los porcentajes de
personas residiendo en pisos, viviendas adosadas o unifamiliares independientes
(pasando del 93,1% al 87,6%).

Respecto al origen de la persona entrevistada, el porcentaje de residentes en
habitaciones alquiladas o realquiladas es del 11,5% entre las de origen extranjero,
frente a solo el 1,5% de las espafiolas. Mientras que el porcentaje de quienes viven
en pisos y en casas unifamiliares es sensiblemente mas alto entre las personas de
origen espanol (77,2% y 25,4% respectivamente) que entre las inmigrantes (70,3%
y 10,5%).

Asimismo, la precariedad en la vivienda tiende a disminuir a medida que avanza
la edad. Las situaciones de infravivienda o de carencia total de la misma se dan
mayoritariamente en los colectivos de menos de 45 afios, asi como los porcentajes
mas altos de personas que viven en habitaciones alquiladas o realquiladas.

Tabla 17

Tipo de vivienda por antigiiedad, sexo, edad y pais de nacimiento.

Fecha alta en
CRE

18-30 | 31-44 | 45-64

P22. ;Coémo es la
vivienda en la que
reside?

% Verticales

Previas | Nuevas | Hombre | Mujer

Espaiia

Muestra real 1507 = 1754 753 504 = 1003 166 416 434 221 270 885 622
% % % % % % % % % % % %

Pisooapartamentoenun | ., | g3,  g73 g5 738 667 71,0 737 708 137 703 | 11,2

edificio de viviendas

Vivienda unifamiliar 8,9 8,1 11,7 9,0 8,8 6,0 7,6 8,5 11,6 8,8 9,7 6,5

adosada o pareada

Vivienda unifamiliar

) : 12,5 = 13,6 8,6 130 | 124 9,5 8,8 9,0 17,0 17,1 157 4,0

independiente

Habitacién alquilada

o realquilada en una 4,2 3,3 7,4 5,9 3,4 10,7 9,1 5,5 0,4 0,0 1,5 11,5

vivienda

Habitacién de una pensién | | 0,0 0,3 0,1 0,1 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3

o similar

Barraca, chabola, cabafia | ) , 0,6 3,7 1,6 1,1 6,0 a8 0,7 0,4 0,0 1,7 0,0

o similar

Residencia (para mayores | 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,2 0,0

u otros colectivos)

En la calle o albergues 0,8 0,8 0,9 1,8 0,4 1,2 0,0 2,6 0,0 0,0 0,9 0,8

provisionales
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Régimen de tenencia

La vivienda en propiedad y totalmente pagada se da sensiblemente mas entre las
personas Previas a la Covid (el 46,9% tiene este tipo de alojamiento), las personas
mayores de 65 afos 267,9% y las de origen espafiol (54,4%). En cambio, sélo el
17,8% de las Nuevas personas demandantes de ayuda en el Plan RESPONDE vy el
4,4% de las personas inmigrantes tienen totalmente pagada su vivienda.

Entre quienes se encuentran en una situacion de maxima vulnerabilidad, al estar
viviendo como realquilados sin contrato, los grupos mas representados son los
menores de 30 afios (10,2%) y los inmigrantes (7,6%). La okupacién de vivienda
es también mucho mas alta (6,2%) entre las personas jovenes que entre el resto de
grupos de edad.

Tabla 18

Régimen de tenencia de la vivida por antigiiedad, sexo, edad y pais de nacimiento.

Fecha alta en
P23. ¢La [vivienda/ CRE

habitacion] en la que

vive es...
% Verticales Previas | Nuevas | Hombre | Mujer

Base: Residen en
vivienda entera o en una

cen s . 1466 144 122 484 982 157 403 420 217 269 859 607
habitaciéon de vivienda

particular

% % % % % % % % % % % %
De su propiedad, con
cuotas de hipoteca 11,9 11 15,4 13,8 11,1 10,8 14 18,5 10,9 4,1 12,6 10
pendiente
De su propiedad,

40,8 46,9 17,8 37,3 42,5 15,8 10,3 12,8 67,9 80,9 54,4 4,4
totalmente pagada
En alquiler a precio de

24,1 23,4 29,9 26,1 24,1 36,3 40,6 38,2 8,2 7,1 13,6 54,9
mercado

En alquiler a precio

. . 12,5 11,4 16,6 10,5 13,4 12,8 20,6 16,3 7,4 5,4 10,4 18,2
inferior al de mercado

Realquilada (alquilada

X 2,6 2,1 4,4 2,4 2,7 10,2 4,6 3,4 0,6 0 0,7 7,6
pero sin contrato)
Cesién gratuita (familia, =, , 33 75 48 3,9 36 6,1 46 38 2,4 48 2,8
amigos)
Cesién gratuita (entidad
social, organismo 2,1 1,3 4,9 3,4 1,5 4,3 3 3,6 1,2 0 2,4 1,3
publico...)
Okupada 1,2 0,6 &l 2 0,8 6,2 0,7 2,5 0 0 1,2 1,2
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Tabla 19

Tamaiio de la vivienda y superficie disponible por
persona

Las viviendas enlas que residen las personas Nuevas tras la Covid son sensiblemente
mas pequefas (con una superficie media de 64,1 m?, de los que cada residente
dispone de 26,4 m?). También las personas mas jovenes y las que proceden de
otros paises habitan viviendas mas reducidas: de 54,8 m? y 58,9 m?, y con una
superficie media por persona de 18 m? y 22 m2.

Tamafio de la vivienda por antigiiedad, sexo, edad y pais de nacimiento.

P25. Aproximadamente
¢Cudantos metros
cuadrados tiene su
[vivienda/habitaciéon]?

Fecha alta en
(0334 5

Previas | Nuevas | Hombre | Mujer

Base: No viven en
residencias, albergues ni
en la calle

1492 148 144 491 995 164 414 425 220 269 816 616

Menos de 20 m?
Entre 20 y 40 m®
Entre 41 y 60 m?
Entre 61 y 100 m?
Mas de 100 m?
Tamaifio medio en m?

Superficie media por
persona en m’

% % % % % % % % % % % %
5,3 3,8 10,9 6,9 4,5 14,3 10,9 6,1 1,8 0,5 2,7 12,3
5,0 4,3 7,8 7,1 4,0 13,1 5,5 5,8 5,8 1,3 4,3 7,0

22,1 21,3 24,7 18,3 23,8 26,2 21,4 21,17 18,0 13,6 20,7 25,8
54,1 56,1 49,7 52,5 58,8 42,9 49,2 53,4 57,6 61,3 56,2 50,5
12,9 14,5 6,9 15,2 11,8 3,6 7,0 7,0 16,9 23,3 16,0 4,5
15,1 78,8 64,1 76,9 75,1 54,8 61,5 67,1 83,3 95,7 81,8 58,9

44,2 49,1 26,4 41,6 45,5 18,0 20,6 29,4 59,3 74,8 52,4 22,0

Por tipo de vivienda, las unifamiliares son las de mayor superficie (con un tamano
medio de 100,5-104,2 m?, que dejan un espacio personal medio de 60,6-65,4 m?).
Las habitaciones alquiladas o realquiladas en una vivienda compartida son las mas
reducidas: con una superficie media total de 8,3 m? que se ven reducidos a un
promedio de 4,3 m? por persona.
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Tabla 20

Tamafio de la vivienda
segun tipo.

Vivienda en la que reside

& E g
(] - ] ]
P25. ok | 84| & |38 B
Aproximadamente RS 2T | F = 3 85 | dn | @ o
: Cuantos metros NS o g s of% | 38 =
¢ s g a9 so | B a a8 (J =
cuadrados tiene 4 | 54 | 5F |78 SE s g | &8 gt
su [vivienda/ o §2 | B2 |a® g | 5@ |8 :’uT 0w
habitacién]? 288 | @9 | w8 |85 | 8° o (80| 5§
®
vg | T | T§ (85T S§ | 8¢ |B9B| S
o a - — = o R TS oD o
0% | 2% | &% |FTe| 5@ | £4 |FR8| <%
2g | &g | AY |WNE| WO ig | 083 | =8
fS | Pa | BE |HoF| Ha | MmO |KEC| WA
Base: No viven
en residencias, 1492 | 1041 134 | 152 139 8 18 4 11
albergues ni en la
calle
% % % % % % % % %
Menos de 20 m? 5,3 0,7 0,5 0,7 91,6 86,7 52,6 0,0 0,0
Entre 20 y 40 m? 5,0 4,7 5,4 4,8 7,8 13,3 11,7 0,0 0,0
Entre 41 y 60 m? 22,1 25,8 17,9 12,0 0,2 0,0 16,2 0,0 0,0
Entre 61 y 100 m? 54,7 60,8 51,6 44,5 0,2 0,0 19,8 0,0 0,0
Mas de 100 m? 12,9 8,1 24,6 38,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Tamaifio medio en m? 75,7 72,4 100,5 104,2 8,3 10,0 33,6
Superficie media por
persona en m? 442 41,4 60,6 65,4 4,3 6,1 15,0

Acceso a espacios abiertos y problemas de salubridad
en la vivienda:

Como se decia anteriormente, las personas usuarias del Plan RESPONDE viven
mayoritariamente en una vivienda o habitacion con vistas al exterior y pueden ver
la calle (88,8%). Y mas de dos de cada tres (el 67,8%) disponen en su vivienda o
habitacion de terraza, balcén, patio o cualquier otra estancia abierta que les permitié
estar fuera al aire libre, sin salir de casa, durante el confinamiento.

El 31,4% de las personas atendidas en el Plan sefalan sufrir problemas de
humedades, goteras, ruidos, malos olores o insectos en su vivienda habitual. El
14,2% los considera graves y el 17,2% no tan graves.

Al igual que en los casos anteriores, estas situaciones empeoran entre las personas
Nuevas tras la Covid, las mas jévenes y las de origen extranjero. El porcentaje de
personas que estan viviendo en un lugar con problemas de salubridad llega hasta
el 38,6% de quienes se han incorporado a CRE a raiz de la Covid, y también es
superior el porcentaje de los que los califican de graves (18,2%). En cambio, la
ausencia de problemas de humedades, goteras, ruidos, malos olores o insectos se
da sensiblemente mas entre las personas Previas a la Covid, las mayores de 65 y
las de origen espafol (70,6%, 281,3% y 72,6% respectivamente).
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También es peor la situacién en cuanto al acceso al exterior y la posibilidad de salir
a un espacio al aire libre entre las personas Nuevas tras la Covid (el 14,9% no tiene
ventanas a la calle y el 38,3% no dispone de balcon, terraza ni ningun otro tipo de
espacio al aire libre) que entre las Previas (10,2% y 30,5%). Lo mismo ocurre en
el caso de las personas procedentes de otros paises (18,2% y el 40,5%) y las mas
jovenes (20,1% y 43,1% respectivamente).

Tabla 21

Vistas al exterior y acceso a espacios al aire libre. Segmentacién por fecha de alta en Cruz Roja, Edad y Origen.

Fecha alta en
CRE

Previas | Nuevas | Hombre | Mujer

P26. ¢Su [vivienda/

habitacién] es...?

Muestra real 1507 154 153 504 1003 166 416 434 221 210 885 622

% % % % % % % % % % % %

02 168 127 los| 21 201 o8 ss 71 s 188
@1 o135 199 99 2| 942 99 015 sie
P21. ;Dispone en su Fecha alta en
[vivienda/habitacion] CRE

de una terraza, balcén,
patio o cualquier otra
estancia al aire libre, que

Interior (sélo da a patios) 11,2

Exterior (ve la calle) 88,8

le permitiera estar fuera, Previas | Nuevas | Hombre | Mujer

sin salir de casa durante

el confinamiento?

Muestra real 1507 754 753 504 1003 166 416 434 221 270 885 622
% % % % % % % % % % % %

si 67,8 695 61,7 670 682 616 569 60,6 754 80,6 708 595
No 32,2 305 33 330 318 384 431 394 246 194 292 405

Tabla 22

Problemas de salubridad de la vivienda. Segmentacioén por fecha de alta en Cruz Roja, Edad y Origen.

P28. ;Su [vivienda/ Fecha alta en
habitacién] tiene CRE

problemas como

humedades, goteras,

ruidos, malos olores o Previas | Nuevas | Hombre | Mujer

insectos?

Muestra real 1507 154 753 504 1003 166 416 434 221 210 885 622
% % % % % % % % % % %

Si, tiene problemas

graves 14,2 13,1 16,1 13,3 17,7 21,0 21,9 9,2 3,1 12,8 18,1

Si, pero no son graves 17,2 16,3 20,4 15,4 18,0 25,2 26,6 19,7 9,8 10,2 14,6 24,4

No tiene ese tipo de

problemas 68,6 61,4 68,5 68,6 57,1 52,4 58,4 87,6
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Cambio de vivienda y motivos
principales

Un 6% ha cambiado de lugar de residencia desde que estallé la pandemia en
marzo. La mayoria de estas personas (el 26,9%) se han visto obligadas a mudarse
principalmente por la imposibilidad de afrontar los pagos de la vivienda, un 22,4%
por problemas de convivencia o con los propietarios (8,3%) o por haber sido
expulsados por motivos diferentes al impago (14,1%) y finalmente un 19,9% por las
necesidades familiares y de espacio (11,2%) y las malas condiciones de la vivienda

anterior (8,7%).

NUmero 20| 72 4l indice



Elimpacto de la COVID-19 en la poblacién atendida por Cruz Roja a través del Plan RESPONDE

Grafico 23 ¢La residencia actual es la misma que antes de la pandemia (antes de marzo)?

Cambio de residencia
tras la pandemia y
motivo principal.

. Si, es la misma

. No, antes vivia en otro lugar

Base: Muestra total.

Razon del cambio de residencia después de la pandemia

No poder afrontar los gastos de _ 26.9
la vivienda ’
Me echaron de la vivienda _ 14.1
(motivo distinto al impago) ’
Las malas/insalubres 8.7
condiciones de la vivienda ’
8,3
8,3
,8
4

Cuestiones de espacio en la
vivienda

Problemas en la convivencia/
con los proprietarios

Me he mudado de otra

ciudad/pais 1

No tengo vivienda fija - 7,3

Oportunides/necesidades laborales - 6
que requerian trasladarme ’

Consegui una vivienda
protegida 4,9
Necesidades familiares . 2,9

Residia en mi lugar de trabajo y
perdi el trabajo 1,9

Otras razones . 1,5

No contesta I 1,0
I T T 1

0% 10% 20% 30%

Base: Personas con residencia actual diferente a la de antes de la pandemia.
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Quienes mas han cambiado de lugar de residencia tras la llegada de la pandemia
han sido: las personas Nuevas tras la Covid (10,5%, frente al 4,8% de las Previas).

Por sexo, han cambiado de residencia el 8,2% de los varones frente al 4,9% de las
mujeres. Por origen, han cambiado de residencia el 9,7% de las personas de origen
extranjero frente al 4,7% del grupo de origen espafiol.

Por grupos de edad, el porcentaje de personas que han cambiado de residencia
disminuye a medida que aumenta la edad, siendo el grupo mas joven el que presenta
un mayor porcentaje, del 20,0%, mientras que sélo el 0,8% de los mayores de 80
afos se ha mudado.

Tabla 23

Cambio de vivienda. Segmentaciéon por fecha de alta en Cruz Roja, Edad y Origen.

P33. ;Su residencia actual Fecha alta en Cruz
es la misma que antes de la Roja

pandemia (antes de marzo)?

Previas | Nuevas Espafia

Muestra real 1507 754 753 166 416 434 221 210 885 622

% % % % % % % % % %
Si, es la misma 94,0 95,2 89,5 80 91,5 91,2 98,2 99,2 95,3 90,3
No, antes vivia en otro lugar 6,0 4,8 10,5 20 8,5 8,8 1,8 0,8 4,7 9,7

Problemas en el hogar y
=\« momento de aparicion

El 63,4% de las personas atendidas por el Plan declaran haber tenido algun
problema desde la llegada de la pandemia en marzo; problema que surgi6 a raiz de
ese momento (para el 39,6%) o que ya existia antes.

Los problemas que han sido padecidos por un mayor volumen de personas son de
caracter econémico (afectan a un 53,7%), laboral (28,9%), habitacional (18,2%) y
de documentacion o papeles (15,7%).

Pero también han surgido o se han recrudecido problemas preexistentes relativos a:
la educacion y la formacion (7,8%), la pareja (7,4%) y a conflictos familiares graves
(7,5%), incluso las situaciones de violencia intrafamiliar (2,5%).
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Grafico 24 .
Problemas econémicos
Tipo de problemas
intensificados en el
hogar desde que se Problemas con la vivienda 81,8

declaré el estado de
alarma el pasado mes
de marzo.

Problemas de documentacion/papeles

Problemas relacionados con la educacion
o formacion

Problemas Familiares (conflictos graves
que no sean de pareja)

Problemas de pareja

Problemas de discriminacion

Problemas para el cuidado de menores de edad
u otras personas dependientes de su hogar

Problemas con la justicia

.Sl’

. Situaciones de violencia en el hogar
No

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: Muestra total.

Las personas inmigrantes y las Nuevas se ven sistematicamente mas afectadas por
los problemas analizados que las de origen espafiol y las Previas.

Por antigliedad en los programas de asistencia de Cruz Roja, las mayores diferencias
se observan en cuanto a los problemas econdmicos (padecidos por el 85,2% de las
Nuevas; 40,2 puntos mas que las Previas), los laborales (51,4%, 28,6 puntos mas),
la vivienda y la documentacion (29,8% y 23,6%, suponiendo 14,7 y 10,1 puntos
respectivamente por encima de lo registrado entre las personas Previas a la Covid).

En cuanto al pais de origen, en nueve de los once problemas analizados la incidencia
es sistematicamente mayor entre las personas inmigrantes. Hasta el punto de afectar
practicamente al doble de las personas inmigrantes en lo que respecta a problemas
econdémicos (83,8% - 42,7%), laborales (47% - 22,3%), vivienda (32,9% -12,9%)
y los relacionados con documentacion y tramites administrativos (28,4% - 11,1%),
aunque con probabilidad se trate de problemas de un cariz totalmente diferente,
mientras que los problemas de los inmigrantes estan asociados a cuestiones tan
cruciales como los permisos de trabajo o residencia, en el caso de los espafoles
son gestiones que podemos considerar menores (renovacion de DNI, carnet de
conducir...). Asimismo, las personas que sufren discriminacion son casi tres veces
mas entre las inmigrantes (13,5%) que entre las nacidas en Espafa (4,9%).
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Grafico 25

Porcentaje de mujeres
que declaran haber
sufrido violencia de
género por parte de
su pareja desde que se
declaré el estado de
alarma .

Base: Mujeres con pareja

El 5,6% de las mujeres que tienen pareja han sufrido violencia de género desde que
se declaré el estado de alarma en marzo. Esto representa el 1,7% sobre el total de
mujeres entrevistadas.

Las mujeres con una edad entre 31 y 44 afios son las que mas han sufrido violencia
por parte de su pareja (7,8%), seguidas de las que tienen entre 45 y 64 afos (6,3%).
Si atendemos al origen, hay mas victimas de violencia de género entre las mujeres
espafolas (6,8%) que entre las inmigrantes (3,6%). Es importante tener en cuenta
las dificultades de las mujeres que viven una situacion tan grave para declararla
abiertamente (mas aun en el marco de una encuesta). Esto obliga a, por un lado,
suponer que la violencia de género que detectamos a través de la encuesta est3,
en mayor o menor medida, infrarrepresentada y, por otro, a mostrar cautela con las
diferencias encontradas: podria ser que las mujeres mas jovenes, las mas mayores
o las mujeres inmigrantes tuvieran tasas de violencia inferiores, como indican los
datos, pero también podria ser que ellas tuvieran aiin mas dificultades para declarar
su grave situacion.

Mas alla de la violencia de género, también son mayores los problemas a los que
han de enfrentarse las mujeres en el ambito de la educacion o formacion (9% de
ellas, frente al 5,3% de los hombres). Estos problemas mayoritariamente han de
estar relacionados con la falta de corresponsabilidad en las tareas escolares de los
hijos/as. Avanzando algun dato del siguiente epigrafe, en el 40,3% de los casos la
responsabilidad de las tareas escolares de los hijos/as recae exclusivamente en las
madres, reduciéndose los hogares con corresponsabilidad al 26,3%.
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Tabla 24

Problemas en el hogar desde que se declaré el estado de alarma en marzo. Segmentacién por fecha de alta en Cruz
Roja, Sexo y Origen.

Fecha alta en Cruz
P41_1 a P41_11 (Total surgidos o Roja

intensificados en estado alarma)

% Verticales Previas Nuevas Fuera de

Espafia

Muestra real 1507 154 153 504 1003 885 622

% % % % % % %
Econémicos 53,6 45,0 85,2 55,1 52,8 42,1 83,8
Laborales 28,9 22,8 51,4 31,4 21,7 22,3 41,0
Vivienda 18,3 15,1 29,8 20,7 17,1 12,9 32,9
Documentacion/papeles 15,7 13,5 23,6 16,6 15,3 11,1 28,4
Educacién o formaciéon 1,9 7,3 9,8 5,3 9,0 4,7 16,7
Conflictos familiares graves (excl. pareja) 1,5 7,3 8,3 7,4 7,6 6,4 10,5
De pareja 1,4 6,7 10,2 8,2 7,1 5,8 11,9
Discriminaciéon 1,2 6,1 11,1 9,2 6,3 4,9 185!
Cuidado de menores o dependientes 6,2 6,3 5,9 5,7 6,4 5,1 9,2
Justicia 3,8 3,4 5,2 5,1 3,1 3,7 4,0
Violencia en el hogar 2,5 2,5 2,5 2,2 2,6 2,2 3,0
NUMERO MEDIO DE PROBLEMAS 1,6 1,4 2,4 1,7 1,5 1,2 2,6
Violencia de género
g’golf;)bre las mujeres que tienen pareja -en total 5,6 6,3 3,8 - 5,6 6,8 3,6

La enseifianza a distancia

Del 28% de los hogares con menores de 16 afios, mas de un tercio (34,5%) han tenido
dificultades para seguir el curso escolar durante el confinamiento. Las principales
han sido, por este orden: no disponer de equipo informatico en el 23,6% de los
casos, carecer de conexion a internet (12,7%) y no tener una ayuda adecuada para
poder seguir el curso (6,5%). En un 3,5% de los hogares se dieron otros problemas
como: dificultades de concentracion, no tener el apoyo necesario por parte de la
escuela y el profesorado, dificultades con el manejo de la tecnologia o problemas

para conseguir el material necesario.
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Grafico 26 )
No, no han tenido problemas 65,1

Principales problemas
que han tenido los

menores de edad del No tener equipo (ordenador, tablet...) 23,6
hogar para seguir el
curso en casa durante No tener conexién a internet/muy 12,1

el confinamiento (del lenta

28% que suponen los

hogares con menores No tener ayuda que necesitaban para 6.5
seguir las tareas del curso ’

de 16 afios).

Falta de motivacion/rechazo del nifio 1,3

Otras razones 3,5

No sabe/No contesta | 0,4

0% 20% 40% 60% 80%
Base: Hogares con menores de 16 afios.

Nota: las respuestas a esta pregunta no suman 100 porque la pregunta admitia respuestas multiples.
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Reparto de tareas durante el
Confinamiento

El analisis del reparto de las tareas domésticas y de cuidado durante el confinamiento
se centra exclusivamente en los hogares en los que hay un nudcleo familiar claro,
dejando fuera los hogares unipersonales y aquellos otros que implican otro tipo de
relaciones. Es decir, analizamos la distribucion de la carga de este tipo de trabajos
en un total de 975 hogares, que representan el 65% de los hogares participantes
en el estudio.

Durante el confinamiento, las mujeres han sido quienes se han ocupado de forma
mayoritaria de todas las tareas del hogar y de cuidado, aunque hay algunas
diferencias dependiendo de la tarea concreta a la que nos refiramos.

La responsabilidad sobre la alimentacion del hogar, tanto en su organizacion, como
en su preparacion, es una tarea que, en el 60% de los hogares, recae en exclusividad
en la madre o la mujer de la pareja. En un 7,1% es el padre el encargado y la
corresponsabilidad entre los miembros de la pareja solo se da en el 16,9% de los
hogares, aunque hay otro 10,4% en los que se comparte entre varios miembros que
no son la pareja. Tal vez pueda parecer elevada la proporcion de hogares en la que
varios miembros se corresponsabilizan de estas tareas, sin embargo, es necesario
atender a dos cuestiones para evaluarlo correctamente:

* en un 20% de los hogares analizados conviven otros miembros diferentes al
nucleo (pareja - padre/madre-hijos). Desconocemos la relacion entre estos
miembros, pero mayoritariamente se tratara de relaciones familiares cercanas
(probablemente, lo mas habitual es que se trate de progenitores de alguno de
los miembros de la pareja-madre/padre).

» cuando hablamos de hogares nucleares solemos pensar erroneamente en
hogares jévenes con hijos menores de edad, es necesario ampliar el foco y
pensar en hogares de todas las edades.

Es decir, ese 10,4% de hogares en los que varios miembros del hogar comparten
la tarea de modo mas o menos igualitario probablemente se trate de “equipos”
formados por la mujer de la pareja, junto a otra mujer (mayoritariamente su madre
o su hija). Dos datos apuntan en la formulacién de esta hipétesis: por un lado, la
enorme diferencia de responsabilidad cuando nos centramos exclusivamente en la
pareja (60,4% la mujer y 7,4% el hombre) y que, cuando es otro miembro del hogar
distinto a la pareja el que se ocupa de la cocina, se trata de una mujer en mas del
doble de los casos (3,8% es una mujer y 1,7% un hombre).

Aunque la participaciéon de los hombres aumenta, tanto el cuidado de los nifios,
nifias y adolescentes y de las personas dependientes, como la ayuda con las
tareas escolares recae, basicamente, en las mujeres: la corresponsabilidad de la
pareja se reduce al 29,4% y 26,3%, siendo en el 40,7% y 40,3% de los hogares
responsabilidad exclusiva de la mujer/madre.
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Grafico 27

Persona principal que
se ha encargado de
las tareas del hogar y
del cuidado durante el
confinamiento.

Principalmente el padre/un
hombre de la pareja

Principalmente la madre/
una mujer de la pareja
Ambos progenitores/

. miembros de la pareja por
igual o casi

. Principalmente otro hombre
miembro del hogar

Principalmente otra mujer
miembro del hogar

Otros miembros del hogar
. por igual o casi

Una situacion similar se da en cuanto a la limpieza y el cuidado de la casa, aunque,
en comparacion con las anteriores, en la limpieza tanto la corresponsabilidad de la
pareja, como la responsabilidad exclusiva del hombre descienden (5,1% y 23,4%,
respectivamente), aumentando tanto la de la mujer de la pareja en solitario (45,4%),
como la participacién de varios miembros del hogar (20,1%).

Hasta aqui todas las tareas siguen una légica comun que, en cierto modo, se rompe
cuando llegamos a la compra de alimentos: los hombres, durante el periodo de
confinamiento, han participado en esta tarea de un modo considerable, de hecho,
en un 23,8% ha sido una tarea realizada en exclusividad por el hombre de la pareja
(aunque contindan siendo mas las mujeres que se han encargado de ellas en
solitario -33,1%). Que sea justamente en la compra, la Unica tarea que se desarrolla
fuera del ambito del hogar, en la que la participacién masculina es mas alta no sélo
sefala el mantenimiento de los roles de género mas tradicionales, sino que muestra
cierta situacion de privilegio: acaparar practicamente la Unica actividad en la que

estaba permitido salir de casa.

Ayudar en las tareas escolares 40,3 m :— m

Cuidar a los menores u otras personas 40.7 ONCHE

dependientes de su hogar 3 [7)

i : )
La limpieza y el cuidado de la casa 45,4 m <':.m
i i i <
Salir a comprar/conseguir los alimentos 33,1 m & m
Cocinar y organizar las comidas del hogar 60,0 m :'m
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Tabla 25

Reparto de tareas en los hogares. Agrupacion.

Reparto de tareas en las familias

Cuidado de
menores o
dependientes

Ayudar
en tareas
escolares

Limpiezay
cuidado de la
casa

Comprar/
conseguir
alimentos

Cocinar y
organizar las
comidas

Fam. con
menores de 16
o dependientes

Fam. con

menores de 16 Familias

Familias

Familias @

Muestra real 515

637

915

915

915

%

%

%

%

%

Un HOMBRE (total) 11,1 8,6 6,4 29,0 8,8
Una MUJER (total) 46,6 45,9 50,1 39,5 63,8
AMBOS por igual (pareja) 26,3 29,4 23,4 20,1 16,9
Varios miembros (no pareja) 16,1 16,1 20,1 11,4 10,4

(*) se excluyen los hogares unipersonales y aquellos en los que no hay un nucleo familiar claro.

Como muestra la siguiente tabla, hay una diferencia muy considerable en la
adscripcion de responsabilidades dependiendo del sexo de la persona que responde
la encuesta: cuando es un hombre el entrevistado, la corresponsabilidad se vuelve
la situacidon mas frecuente, aumentando también los que atribuyen en exclusividad
el desempenfo de la tarea a un hombre (generalmente a si mismo). Sin embargo,
en opinion de las mujeres, son muy minoritarios, tanto los hogares en los que es el
hombre el responsable, como los que disfrutan de corresponsabilidad de la pareja.

Las opiniones de los hombres podrian estar reflejando un cambio de actitud respecto
a su participacion en este tipo de tareas aunque, atendiendo a las afirmaciones
de las mujeres, parece no haber impactado aun en sus comportamientos en el
hogar. Siendo optimistas, podria reflejar una respuesta anticipatoria, el comienzo
de una accion aun incompleta, aunque también podria simplemente reflejar el
desconocimiento e incluso la negacion de la carga de trabajo y el valor de este tipo
de tareas en la vida familiar.
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Tabla 26

Reparto de tareas en las familias. Segmentacién por Sexo.

Reparto de tareas en las Cuidado de L Comp rax:/ Cocl_nar y
Ayudar en tareas menores o Limpieza y conseguir organizar las
familias . . . .
escolares dependientes cuidado de la casa alimentos comidas

Fam. con menores e
Bas TS menores de 16 o
dependientes

Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujex | Hombre | Mujer

Muestra real 151 364 197 440 325 650 325 650 325 650

% % % % % % % % % %
Principalmente el
Padre/ un Hombre de la 17,4 4,6 17,1 2,1 9,9 2,6 40,8 14,7 15,4 2,8
pareja
Principalmente la
Madre/ una Mujer de la 15,2 49,9 12,1 52,6 26,4 54,5 10,3 44,4 39,2 69,7
pareja
Ambos Progenitores/
miembros de la pareja 48,3 17,2 52,5 19,2 43,0 12,8 34,1 12,5 30,4 9,7

por igual o casi
Principalmente otro

Hombre miembro del 1,9 3,1 2,4 1,8 2,1 0,8 6,3 4.5 2,4 1,4
hogar

Principalmente otra

Mujer miembro del 2,0 7,9 4,0 5,6 5,2 4,3 2,1 8,5 3,8 3,8
hogar

Otros mie:‘n.bros del . 14,6 16,5 11,4 18,0 11,5 24,3 4,6 14,8 7,0 12,0
hogar por igual o casi

Un HOMBRE (total) 19,3 7,8 19,5 3,9 12,1 3,4 47,1 19,1 17,8 4,1
Una MUJER (total) 17,2 57,8 16,1 58,2 31,6 58,8 12,5 52,9 43,1 73,5
AMBOS por igual (total) 62,9 33,7 63,9 37,3 54,5 37,1 38,6 27,3 37,4 21,7
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Grafico 28

Situaciones

con respecto al

trabajo durante el
confinamiento (sobre el
27,2% de las personas
encuestadas que
estaban trabajando al
inicio de la pandemia).

Trabajo durante el
Confinamiento del Estado

de alarma y los nuevos
confinamientos/cuarentenas

Trabajo durante el confinamiento

Al inicio del confinamiento, un 27,2% de las personas entrevistadas estaban
trabajando y, entre ellas, la situacion mas frecuente durante el confinamiento fue no
trabajar, bien por estar incluidas en un ERTE del 100% (58,5%), bien por haber sido
despedidas al inicio del confinamiento (16,6%). Entre las que trabajaron, el teletrabajo
fue una figura casi inexistente (2,8%), teniendo que acudir presencialmente al lugar
de trabajo mayoritariamente (el 12,2% se vio obligado a trabajar incluso en los 15
dias del paro total de actividad) y el 10% so6lo dejé de trabajar los 15 dias del paro
total de actividad.

No ha trabajado (estaba en un ERTE del 58.5
100% o tenia el negocio cerrado) ’
Le despidieron nada mas empezar el 16.6
confinamiento ’
Ha tenido que ir a trabajar siempre
(incluso los 15 dias del parén), trabaja 12,2
en servicios esenciales

Ha tenido que ir a trabajar, excepto los
15 dias que obligd el gobierno a parar

Ha teletrabajado en casa I 2,8

0% 20% 40% 60% 80%

Base: Personas que trabajaban o perdieron el empleo en la pandemia.
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Grafico 29

Confinamiento o
cuarentena después del
estado de alarma.

Aunque el tamafo de la muestra no permite afirmarlo con contundencia, los datos
apuntan que las mujeres ocupadas salieron peor paradas de este primer golpe de
la crisis del COVID: en sus empleos se utilizd6 menos el recurso del ERTE, sufriendo
mas despidos (el 18,1% fue despedida vs. el 13,7% de los hombres) y, por otro lado,
se beneficiaron menos de la posibilidad de teletrabajo (2,2% vs. 4%).

Cuarentenas posteriores

El 12,7% de las personas usuarias del Plan RESPONDE han estado en cuarentena
o confinadas después de finalizar el estado de alarma por dar positivo en test o por
contacto con alguna persona con positivo en test.

.Sl’

M no

Base: Muestra total.

Este porcentaje es superior entre las personas que se han incorporado nuevas a
CRE a raiz de la pandemia con casi 4 puntos mas que entre las personas Previas a
la Covid. Por sexo, se observa también un aumento en el porcentaje de mujeres, casi
6 puntos mas que el de los hombres. Por grupos de edad, se aprecian diferencias
de hasta 12 puntos, siendo el colectivo de 80 y mas afios el que presenta menor
porcentaje de confinamiento (6,4%) frente al grupo de edad de 31 a 44 afios con
mayor porcentaje (18,2%). Por origen, también se aprecian diferencias de 7 puntos
siendo superior entre los inmigrantes (17,9%).
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Las situaciones generadas por la pandemia y sus consecuencias, desde el
confinamiento domiciliario hasta la crisis econémica, han provocado la aparicién
de nuevas necesidades o el agravamiento de las existentes haciendo que crezca la
importancia del papel, tanto de las redes sociales de apoyo, como de las medidas
establecidas por el gobierno para luchar contra las consecuencias de la pandemia y
que se integran en el llamado “escudo social’. El anadlisis de estas medidas, como
respuesta totalmente novedosa a una situacion de crisis (no hubo nada similar en
la crisis anterior), han supuesto una importante ayuda, sobre todo en el caso de las
familias mas vulnerables.

Las necesidades han sido muy variadas, pero entre las mas extendidas se encuentra
la de apoyo psicoldgico (el 60,5% afirma que necesitd hablar con alguien por estar
deprimido/a) y alimentario (alcanza el 47,3% las personas que recibieron ayuda de
alimentos o productos de primera necesidad). Y esto, ante una red social en mayor
o menor medida tensionada por la pandemia: de hecho el 21,1% ha visto reducida
su red de apoyo, teniendo ahora menos personas a las que recurrir o teniendo éstas
mas dificultades para ayudar.

El efecto de las medidas implantadas por el Gobierno para reforzar el escudo social
frente a la emergencia del coronavirus y, sobre todo, la compleja relacion con el
Ingreso Minimo Vital de las personas que acudieron a Cruz Roja tras iniciarse la
pandemia, son también contenidos de este apartado.
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La red social de apoyo

Es bien conocido el importante papel que ejerce en Espafia la familia como red de
apoyo en situaciones de crisis. También ante ésta provocada por el coronavirus
ha tenido un papel protagonista aunque, tal vez en mayor medida que en otras
ocasiones, se ha visto sobrepasada y ha necesitado ser complementada por otras
personas e instituciones.

A) LA IMPORTANCIA DE LA RED SOCIAL DE APOYO DURANTE EL
CONFINAMIENTO: NECESIDADES DE AYUDA Y SUS PRESTATARIOS.
PRESTACION DE AYUDA A OTROS

La necesidad de ayuda durante el confinamiento ha afectado a una elevada
proporcién de las personas usuarias del Plan RESPONDE. EI 89,5% de las personas
encuestadas indicd haber necesitado ayuda en una o mas de las situaciones
exploradas. Las necesidades mas extendidas fueron hablar con alguien por sentirse
deprimidos/as (60,5%), compariia para acudir a la compra o al médico (57,3%),
consejo sobre problemas personales o familiares importantes (49,4%), ayuda para
una gestion importante (46,1%) o por enfermedad (40,3%).

En la mayoria de los casos, la ayuda se solicité a una persona de la familia,
seguido de alguna persona amiga, vecina o conocida. En todas las situaciones, los
familiares son el principal apoyo, excepto en la busqueda de trabajo, donde ganan
protagonismo los servicios publicos y las organizaciones no gubernamentales, junto
con las personas conocidas.
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Grafico 30

Persona principal

a la que solicité
ayuda durante el
confinamiento cuando
tuvo necesidad (y %
total que necesitaron
ayuda).

. A un familiar

A un amigo, vecino,
conocido

A una institucion o servicio
publico (Ambulatorios,

Hospitales, Serv.Sociales,
. Serv.Empleo...)

. A Cruz Roja

A otra organizacion, distinta
de CRE

. A nadie

Para hablar con alguien al sentirse
deprimido/a

Para ayudarle/a a comprar, ir al
médico/a etc.

Para pedir un consejo sobre un
problema personal o familiar serio

Para realizar una gestion importante

Por estar enfermo/a o encontrarse
mal

Para buscar un trabajo

Para que cuidase de sus hijos u otro
familiar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Base: Muestra total.

En las distintas situaciones hay siempre una proporcion considerable de personas
que, a pesar de tener necesidades, no pidieron ayuda a nadie (entre el 7% y el 12%,
dependiendo de la situacién concreta que analicemos). Globalmente, uniendo todas
las situaciones, un 26,7% tuvo alguna necesidad para la que no contdé con ningun
tipo de ayuda. Hay dos subgrupos en los que esta situacion es algo diferente: las
personas de mas edad, entre las que el porcentaje es mas bajo (21,8% de los
mayores de 65) y las personas inmigrantes, entre las que el porcentaje de quienes
no han solicitado ayuda a nadie es significativamente mas alto (alcanza al 30,9%).
Estos datos parecen indicar que estas necesidades para las que no se demanda
ayuda responden a la inexistencia de un circulo cercano de apoyo (familiar o de
amistad) unido al rechazo/desconocimiento de posibles ayudas de otro tipo de
instituciones mas “formales”.
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Grafico 31

Situaciones en que las
personas encuestadas
necesitaron

ayuda durante el
confinamiento.
Segmentacién en
funcién de la persona/
entidad a la que se
pidié ayuda.

. En ninguna situacién

. En una o mas situaciones

Aun amigo’ VeCino‘ conocido ““
A una institucion o servicio
publico(Ambulatorios, Hospitales,
Serv. Sociales, Serv.Empleo...)

A Cruz Roja 89,0 11,0
A otra organizacion, distinta
de CRE e 2
I T T T T 1
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Base: Muestra total.

Durante el confinamiento, el 26% de las personas usuarias del Plan RESPONDE
han ayudado a otras personas que no vivian en su mismo domicilio en tareas como
hacer la compra, comprar medicinas, acompafamiento, etc.

B) ImpacTo DE LA COVID-19 SOBRE LA RED SOCIAL DE APOYO

Las redes de apoyo tras la pandemia siguen siendo las mismas para el 71,4% de
las personas usuarias del Plan RESPONDE. Un 14,6% afirma no poder contar con
nadie, ni antes, ni ahora, y un 9,8% ha visto reducida su red de apoyos. La variacion
de estas redes de apoyo es mucho mayor entre las personas que se han acercado
por primera vez a Cruz Roja tras la pandemia: el 17,5% afirma no haber tenido
nunca una red de apoyo y el 14,2% sefiala que su red se ha visto reducida (entre
las personas usuarias Previas estas circunstancias afectan a un 14,7% y un 7,7%,
respectivamente).

En funcion del tipo de hogar, destacan claramente los hogares monomarentales
por estar en una situacién mas precaria: en una proporcién considerable han visto
reducida su red de apoyo tras el inicio de la pandemia (11,6%), pero, sobre todo,
venian de una situacion previamente muy fragil (el 21% de estas mujeres declara no
tener ni antes ni ahora una red social de apoyo).

Numero 20| 90



Elimpacto de la COVID-19 en la poblacién atendida por Cruz Roja a través del Plan RESPONDE

Grafico 32 Total Previas Nuevas
Red de apoyo
tras la pandemia.
Segmentacjén por Son las mismas 11,4 13,1 63,4
fecha de alta en Cruz
Roja.
Antes no tenia a
nadie 14,6 14,1 11,5
ni ahora tampoco
Son menos las
personas
a las que puede 9,8 1,1 14,2
pedir apoyo
Son mas las
personas
a las que puede 41 3,9 4.9
pedir apoyo
0% 100% 0% 100% 0% 100%

Base: Muestra total.

Entre las personas que cuentan con apoyo (85,4%) practicamente una de cada cinco
afirma que las personas a las que podian solicitar ayuda tienen mas dificultades
para hacerlo tras la pandemia.

Globalmente, el 21,1% han visto reducida su red de apoyo, bien porque ha disminuido
el numero de personas a las que pedir ayuda, bien porque ahora estas tienen mas
dificultades para brindarsela y para casi la mitad (48,6%) la reduccién implica una
gran disminucion o practicamente la desaparicion del apoyo.

De nuevo, los hogares monomarentales estan en una peor situacién, no sélo su
situaciéon de partida era mas desfavorable (recordemos que no contaban con una
red de apoyo el 21%), sino que, cuando la tenian, relatan mayores dificultades tras
la pandemia para brindar su ayuda (31%), suponiendo estas dificultades su practica
desaparicion en un 34% de los casos.
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El escudo social

El escudo social engloba el conjunto de medidas gubernamentales puestas en
marcha con el fin de paliar el impacto econémico de la pandemia sobre la poblacion:
ERTES, ayudas a auténomos, aplazamientos de pagos de vivienda, descuentos en
los suministros basicos...

Asi mismo, dentro del escudo social, dedicamos especial atencion al Ingreso Minimo
Vital, nueva prestacion de caracter permanente de la Seguridad Social aprobada a
finales de mayo de 2020. El 34,5% de las personas usuarias del Plan RESPONDE
en el momento de realizacion del estudio mostraba interés por esta prestacion,
siendo un 24,3% las que ya la habia solicitado. Es sorprendente que cuatro meses
después de su aprobacién (la mayoria del trabajo de campo se realizé durante el
mes de octubre) y en una poblacion con las caracteristicas de la atendida por el
Plan Cruz Roja RESPONDE, sean mas numerosas las personas que desconocen

su existencia (28,3%) que aquellas que ya la han solicitado.
A) T1POS DE AYUDAS RECIBIDAS

Ya vimos en el capitulo anterior que el 59% de las personas que trabajaban al
inicio de la pandemia estuvieron en un ERTE. Esto implica que los ERTES, como
minimo'3, supusieron una ayuda para el 49% de los usuarios con una edad entre
18 y 65 afios.

Mas alla de los ERTE, el 47,3% de las personas usuarias del Plan RESPONDE
ha recibido ayuda en comida o productos de primera necesidad y en porcentajes
mucho menores ha recibido otras ayudas como el aplazamiento de los pagos de la

vivienda o de los suministros basicos.

13 No contamos con informacion sobre incorporaciones posteriores al inicio de la pandemia de otros trabajadores a
nuevos ERTES.
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Grafico 33
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Obviando los ERTES que, como ya hemos visto, han impactado sobre un gran
numero de trabajadores, frenando, con seguridad, la pérdida de sus empleos, el
resto de las medidas incluidas en el escudo social han sido utilizadas de un modo
muy minoritario. Seria necesario profundizar en las razones por las que, mientras
que un 47,3% han necesitado y recibido alimentos y productos de primera necesidad,
menos de un 10% ha podido aplazar el pago de la vivienda o menos de un 5% ha
recibido ayuda para hacer frente a los suministros basicos.

Como es logico teniendo en cuenta el tipo de ayudas mas extendidas (alimentos y
productos de primera necesidad) el papel de las organizaciones no gubernamentales
ha sido crucial para paliar los efectos mas graves de la pandemia.
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Grafico 34
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40%

50%

Saélo un 34,5% de las personas usuarias del Plan RESPONDE se estaba planteando
solicitar el Ingreso Minimo Vital, de hecho, un 24,3% ya lo habia solicitado.

Entre el 65,5% que no se ha planteado solicitarlo, algo menos de la mitad afirma no
saber qué es, ni haber oido hablar de él. Globalmente, la proporcién que desconoce
el IMV es el 28,5%. Un dato muy preocupante dado que la poblacién atendida por
CRE se encuentra, como hemos visto en una situacion de importante vulnerabilidad

social.

En funcién del tipo de hogar, de nuevo son los hogares monomarentales los que
se distancian del resto. El 52% de estas mujeres con hijos e hijas a su cargo se ha
planteado la solicitud del IMV, llegando al 41% las que ya lo habian solicitado en el

momento de la entrevista.
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Grafico 35
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Grafico 36

Razones por las que
no se ha planteado
solicitar el Ingreso
Minimo Vital (IMV)
(sobre el 37%).
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solicitado: 10,2%
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24,3%

No se lo ha/n planteado/
No lo van a solicitar: 31%

No sabe qué es, no ha
oido hablar de él: 28,5%

Entre el 37% que, aun conociéndolo, afirmaron no tener intenciéon de solicitar el
Ingreso Minimo Vital, las dos razones mas importantes aducidas son: no considerarlo
necesario (48%) y pensar que no se cumple con los requisitos exigidos (40,2%).

Cree que no lo necesita

No cree que cumpla los
requisitos necesarios

Papeleo complicado/
Muy dificil de conseguir

Por desconocimiento del IMV
(funcionamiento, requisitos...)

No sabe por qué/
No se le ha ocurrido

Ya esta percibiendo otra ayuda

Otras razones

No tiene papeles

Imposibilidad de contactar
con la administracién
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Grafico 37

Razones por las que no
han solicitado aun el
Ingreso Minimo Vital

(IMV) (sobre el 10,2%).

Estas respuestas estan claramente relacionadas con la edad. Hay una elevada
proporcién de personas jubiladas para las que la no solicitud del Ingreso Minimo
Vital basicamente se fundamenta en la creencia de que no lo necesitan (supera el
65% la proporcion de mayores de 65 afos que realizan esta afirmacion); mientras
que ese porcentaje es en todos los tramos de edad, inferior al 25%. En cambio, la
creencia de que incumple los requisitos es la razén principal para no solicitarlo que
da el 60,4% de las personas con una edad comprendida entre los 31 y los 44 afios
y el 63,4% de las que tienen entre 45 y 64 arios.

Respecto al 10,2% de usuarios del Plan RESPONDE que se planted solicitar el
Ingreso Minimo Vital, pero aun no lo habia hecho en el momento de la encuesta, un
33,7% cree que no cumple los requisitos en la actualidad, un 22% no tienen claras
cuales son las condiciones exigidas para solicitarlo, un 13,8% no sabe donde ni
cémo hacer la solicitud y un 11,1% dicen no entender el papeleo.

Sé que ahora no cumplimos 33.7
algun requisito ’

No tenemos claro cuales son los 22.0
H 3
requisitos

No sabemos dénde o como 13.8
solicitarla ’
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Base: No ha/n solicitado aun el Ingreso Minimo Vital (IMV).

Respecto al 24,3% de personas usuarias del Plan RESPONDE que ya habia
solicitado el Ingreso Minimo Vital, el 60,4% lo tenian concedido.

El 67,6% de las personas que lo solicitaron no tuvo ninguna dificultad en saber como
y dénde solicitarlo y el 65% no tuvo ninguna dificultad en comprender los requisitos
que debia cumplir. A pesar de la elevada proporcion que afirma no tener dificultades,
es necesario tener en cuenta que el 65,6% admite que su tramitacion se realizé con
ayuda de algun profesional, organizacién o una persona de su entorno.
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Las perspectivas de futuro se presentan claramente sombrias para las personas
encuestadas cuando se piensa en la situacion general del pais (con un 61,6%
afirmando que ésta empeorara). Cuando se les pregunta por la situacion de su
propio hogar, la mayoria (53,9%) cree que se mantendra mas o menos igual que
ahora.

La percepcion mayoritaria de las personas usuarias del Plan RESPONDE sobre
las distintas problematicas que han tenido en el hogar desde que se declaré la
pandemia es que estos problemas persistiran o tenderan a empeorar. Se muestran
especialmente pesimistas con respecto a la evolucion de sus actuales problemas de
vivienda, laborales y econémicos (segun el 40,4%, 37,9% y 34,9% respectivamente
de las personas afectadas).
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Grafico 38
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El 61,6% de las personas encuestadas cree que la situacion global del pais,
teniendo en cuenta cémo esta evolucionando tras la pandemia, empeorara en los
proximos meses. Tan solo un 22,1% cree que mejorara mientras que el 16,3% opina
que se mantendra igual. Con respecto a la evolucién de la situacién de su hogar,
aproximadamente la mitad (53,9%) de las personas usuarias del Plan RESPONDE
creen que ésta se mantendra igual. El 25,8% opina que empeorara en los proximos
meses y tan solo el 20,2% cree que mejorara.

Base: Muestra total.

Las personas de origen espafiol se muestran sensiblemente mas pesimistas con
respecto a la evolucion de la situacién general del pais (65,8%) y confian mas que
las inmigrantes en la estabilidad de la situacion de su hogar de cara a los proximos
meses (61,2%).

Lamayoria (61,2%) de las personas nacidas en Espafia y de las que ya venian siendo
atendidas por CRE (59,1%) considera que la situacion de su hogar se mantendra
igual en los proximos meses. En cambio, en torno a 2 de cada 3 personas de origen
extranjero y de quienes se han incorporado a raiz de la pandemia prevén cambios:
con un porcentaje ligeramente superior de optimistas (35,4%) entre las primeras y
de pesimistas entre las segundas (35,4%).

Las expectativas de evolucién de la situacion tanto del pais como del hogar no se
diferencian entre hombres y mujeres.
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Tabla 27

Opinién sobre la evolucién de la situacién general y del hogar en los préximos meses. Segmentacion por Fecha de
alta en Cruz Roja, Sexo y Origen.

P51.Teniendo en cuenta c6mo se esta Fecha alta en Cruz
desarrollando la situacién tras la Roja
pandemia del COVID-19 ;:Cémo cree que
evolucionara la situacién global del pais . Fuera de
en los préximos meses? Previas Espafia
Muestra real 1507 154 153 504 1003 885 622

% % % % % % %
Mejorara 22,1 22,4 20,9 21,1 22,2 17,9 33,4
Se mantendra igual 16,3 16,8 14,2 17,2 15,9 16,3 16,4
Empeorara 61,6 60,7 64,9 61,1 61,9 65,8 50,2

P58.Y la situacién de su hogar, usted cree Roja
que... . Fuera de
Previas Espafia

Muestra real 1507 154 753 504 1003 885 622

% % % % % % %
Mejorara 20,2 17,8 29,2 19,9 20,3 14,8 35,4
Se mantendra igual 53,9 59,1 35,4 54,5 53,7 61,2 33,9
Empeorara 25,8 23,2 35,4 25,6 25,9 24,0 30,8
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Expectativas de evolucion de
los problemas sufridos en el
hogar durante la pandemia

La percepcion mayoritaria de las personas usuarias del Plan RESPONDE sobre
las distintas problematicas que han sufrido en el hogar desde que se declaré la
pandemia es que éstas persistiran o tenderan a empeorar.

Esta es la opinién del 73,1% de las personas que han tenido problemas con la
vivienda, el 67,2% de quienes sefalan problemas econdémicos y el 64,8% de
los casos con problemas laborales. Asi mismo, de las personas que sufrieron
discriminacion, el 78% opina que estos problemas seguiran o se incrementaran.
Y entre quienes han indicado conflictos familiares graves, un 74,3% opina que su
situacién se mantendra igual o ira a peor.

Respecto a las personas que han sufrido situaciones violentas en su hogar (el
2,5% de las entrevistadas), una de cada tres cree que esta violencia persistira o se
incrementara. Recordemos que un 5,6% de las mujeres con pareja afirmaban haber
sufrido durante el confinamiento violencia de género. A pesar de ser un porcentaje
muy preocupante se trata de una muestra excesivamente reducida (17 casos)
como para poder profundizar en ella. Aun asi, su analisis pormenorizado nos lleva
a plantear una hipétesis que parece al menos plausible: la mayoria de las mujeres
que han afirmado sufrir violencia de género durante el confinamiento parece haber
dado pasos para acabar con esa relacion de pareja (la mayoria en el momento de
la entrevista no convivia con su pareja y también son mayoritarias las que creen
que sus problemas de pareja/violencia mejoraran en el futuro). Si esta hipétesis
fuera cierta, se habrian quedado fuera del radar de la encuesta, ocultas, una buena
parte de las situaciones de violencia de género (probablemente la mayoria): todas
aquellas que en el momento de la encuesta mantienen su relacion de pareja. Este
“ocultamiento” es coherente con las dificultades para denunciar esta situacion e
incluso, a veces, para reconocerla y, aun mas, en una situacion tan peculiar como
una entrevista telefonica.

NGmero 20 | 102 4l indice)



Elimpacto de la COVID-19 en la poblacién atendida por Cruz Roja a través del Plan RESPONDE

Grafico 39
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Tabla 28

Opinién sobre la
evolucién de los
problemas que han
tenido en el hogar
desde que se declaré
el estado de alarma.
Segmentacién por
fecha de alta en Cruz
Roja.

Globalmente, se muestran mas pesimistas las personas Previas a la Covid, con
diferencias que se mueven entre 3-20 puntos porcentuales con respecto a las
Nuevas. Este pesimismo probablemente esté relacionado con el hecho de que una
buena parte de este colectivo vive en una situacion muy fragil desde la crisis anterior
lo que, con seguridad, lastra las opciones de enfrentarse con optimismo al nuevo
golpe que implica la pandemia.

Se mantendran Mei . (Peor +
5 ejoraran 5
igual igual)

Empeoraran

. A Previas 13,3 16,7 70,0 30,0
De violencia en el hogar
Nuevas 14,3 28,6 57,1 42,9
Conflictos familiares Previas 19,8 59,3 20,9 19,1
graves (excl. pareja) Nuevas 11,1 48,1 40,7 59,3
. Previas 21,8 39,7 38,5 61,5
De pareja
Nuevas 15,6 50,0 34,4 65,6
Relacionados con la Previas 29,1 30,2 40,7 59,3
educacién o formacion Nuevas 21,9 34,4 43,8 56,3
De documentacién/ Previas 28,8 31,3 40,0 60,0
papeles Nuevas 23,7 32,9 43,4 56,6
L. . Previas 23,3 53,4 23,3 16,1
De discriminaciéon
Nuevas 36,1 44 .4 19,4 80,6
. Previas 30,0 37,5 32,5 61,5
Con la justicia
Nuevas 23,5 29,4 47,1 52,9
Para el cuidado de Previas 32,4 37,8 29,7 70,3
menores de edad u otras
personas dependientes de
su hogar Nuevas 20,0 45,0 35,0 65,0
L. Previas 35,2 33,1 31,6 68,4
Econémicos
Nuevas 34,3 30,7 35,0 65,0
Previas 39,9 28,0 32,1 67,9
Laborales
Nuevas 34,7 25,1 40,1 59,9
. Previas 41,6 33,1 25,3 14,17
Con la vivienda
Nuevas 38,1 32,0 29,9 70,1
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Grafico 40

Valoracién de la ayuda
recibida.

La ayuda recibida de Cruz Roja Espafola durante la pandemia ha resultado
vital para casi dos de cada tres personas perceptoras de asistencia en el Plan
RESPONDE. Sdélo un 8,6% la puntua por debajo de 5 en una escala de 0 a 10. En
total, la valoracién promedio es muy positiva: 8,3 puntos.

Actualmente, las necesidades prioritarias de las personas atendidas son
principalmente econémicas, de atencion urgente a las necesidades basicas y de
apoyo para conseguir empleo (segun manifiestan entre el 29,6% y el 13,2% del total
de personas entrevistadas). Pero estos porcentajes son sensiblemente mas altos
entre las personas Nuevas tras la Covid.

Valoracion de la utilidad de la
ayuda recibida por parte de
Cruz Roja

Las personas usuarias del Plan RESPONDE valoran la ayuda recibida por Cruz
Roja durante la pandemia como muy buena, sin la cual lo habrian pasado mucho
peor, con un promedio de 8,3 sobre 10. EI 83,1% la valoran con 7 puntos o mas y el
54,1% le concede la maxima valoracion.

Las mujeres y los mayores de 65 afios se muestran sensiblemente mas satisfechos
con la utilidad de la ayuda recibida (con promedios =8,5).

80%

65,3
60% -
40% -
20% - 17,8
8,6 8,4
ayuda inutil suficiente notable ayuda vital
(0-4) (5-6) (7-8) (9-10)

Base: Muestra total.
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Identificacion de las actuales
« L) necesidades prioritarias

Cuando se les pregunta por las necesidades prioritarias, el 30,9% de las personas
usuarias del Plan RESPONDE afirman no tener ninguna necesidad que sea
especialmente prioritaria (llegando hasta el 36,7% entre las personas Previas a la

Covid).

Sinembargo, el 67,3% del total si manifiesta tener al menos una necesidad prioritaria:
el 29,6% precisa de ayuda econdémica, el 27% atencion urgente de las necesidades
basicas (comida, higiene, etc.) y el 13,2% apoyo para conseguir empleo.

Grafico 41

Necesidades
prioritarias de las
personas usuarias del
Plan RESPONDE. Apoyo para conseguir empleo

Ayuda econémica

Atencién urgente a necesidades
basicas (comida, higiene, etc...)

Acompafiamiento social

Ayuda médica

Apoyo psicologico

Atencién domiciliaria a personas
mayores o con movilidad reducida

Alojamiento protegido

Apoyo juridico

Apoyo escolar para sus hijos/as

Facilidades en el Trabajo
(horarios mas flexibles, guarderia)

Mejora infraestructura y/o
equipamiento del hogar

Autoayuda, con otras personas
en mi misma situacion

Otras

Nada en especial

No contesta
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Por lo general, se detectan mas personas con necesidad de ayuda entre: las Nuevas
personas llegadas a Cruz Roja tras la Covid, las que se encuentran en edad activa
y las procedentes de otros paises.

Aunque cada colectivo subraya necesidades diferentes en relacion al resto. Asi, las
personas Previas a la Covid precisan mas apoyo psicoldgico (el 4,2% de ellas frente
a tan solo el 1,8% de las Nuevas) y de atenciéon domiciliaria a personas mayores o
con movilidad reducida (4,6%), demanda que comparten los mayores de 65 afios
(=6,6%), quienes asimismo piden mas acompanamiento social (210,6%) que los
mas jévenes.

Entre las personas Nuevas tras la Covid: el 53,8% indica cobertura de necesidades
basicas de comida, higiene, etc, el 42,6% precisa apoyo econémico, el 20,4% ayuda
en la busqueda de empleo y el 6,2% alojamiento protegido. Lo mismo cabe decir
de quienes se encuentran en edad activa: 238,7% precisa alimentos, 236,7% ayuda
econdmica, 220,6% apoyo para encontrar un trabajo y 25,5% alojamiento protegido.

Por sexos, entre los hombres destaca la necesidad de apoyo para buscar empleo
(15,9% - 12%), mientras que entre las mujeres se demanda mas acompafiamiento
social (8,9% - 5,8%).

+ PLAN CRUZ ROIJA
Cruz Roja RE p@ NDE
e EMPLEOQ GINFORMQCIBN

© Hogar

|
U
" subsidio Extranrdinario para Personas pmpleada
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Tabla 29

Necesidades prioritarias de las personas usuarias del Plan RESPONDE. Segmentacién por fecha de alta en Cruz

Fecha alta en
Cruz Roja

18-30 | 31-44 | 45-64 | 65-19

Roja, Sexo, Edad y Origen.

P61. Actualmente ;Cuadles

son sus necesidades
prioritarias?

Previas | Nuevas | Hombre | Mujer

Muestra real 1507 754 753 504 1003 166 416 434 221 210 885 622
Apoyo psicolégico 3,1 4,2 1,8 2,3 4,3 0,0 4,1 4,7 4,3 2,5 3,8 3,4
Apoyo juridico 1,9 1,9 2,1 2,1 1,9 3,0 0,8 4,2 1,6 0,4 1,0 4,5
Ayuda médica 5,7 6,2 3,9 4,3 6,4 1,8 3,7 4,8 7,9 8,0 6,6 3,2
Facilidades en el Trabajo
(horarios mas flexibles,
guarderia) 0,8 0,8 0,9 1,0 0,7 0,6 1,3 0,9 1,2 0,0 0,5 1,7
Alojamiento protegido 3,5 2,8 6,2 3,9 3,4 9,5 515 5,7 1,1 0,0 2,9 5,3
Ayuda econémica 29,6 26,0 42,6 29,6 29,6 36,7 51,2 44,0 14,9 4,7 21,5 51,9
Apoyo para conseguir
empleo 13,2 11,3 20,4 15,9 12,0 21,7 20,6 22,7 3,3 0,8 8,9 25,0
Apoyo escolar para sus
hijos/as 1,1 1,7 1,6 0,9 2,1 3,5 4,6 1,5 0,0 0,4 0,7 4,5
Autoayuda, con otras
personas en mi misma
situacion 0,2 0,2 0,2 0,1 0,2 0,0 0,0 0,4 0,2 0,0 0,2 0,0
Acompaifiamiento social 1,9 9,6 1,6 5,8 8,9 1,0 1,6 3,3 10,6 17,6 9,9 2,2
Atencién urgente a
necesidades basicas
(comida, higiene, etc..) 21,0 196 538 298 256 563 490 8837 86 26 231 817
Atencién domiciliaria a
personas mayores o con
movilidad reducida 3,7 4.6 0,6 3,1 4,0 0,0 1,1 0,9 6,6 1,1 5,0 0,3
Mejora infraestructura y/o
equipamiento del hogar

0,4 0,4 0,4 0,3 0,4 0,2 0,0 1,4 0,0 0,0 0,3 0,7
Otras 1,6 1,5 2,0 2,4 1,2 3,1 1,9 2,0 1,1 0,8 1,5 1,9
Nada en especial 30,9 36,7 9,8 30,3 31,2 5,8 8,2 10,4 50,7 63,6 39,7 6,8
No contesta 1,8 2,2 0,4 2,3 1,6 0,0 0,0 0,5 4,8 3,0 2,2 0,8
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Elimpacto de la COVID-19 en la poblacién atendida por Cruz Roja a través del Plan RESPONDE

ESTUDIO CRE: EL IMPACTO SOCIAL DE LA COVID-19 (2020)
Ref SL.20079-20148-52000 Versién 3_5 (21/09/20) - DEF

Numero de cuestionario | | | | |

PRESENTACION

Buenos dias / Buenas tardes. ¢Es usted (nombre segin BBDD).

Nos ponemos en contacto con usted en nombre de CRUZ ROJA ESPANOLA, para quien estamos
haciendo un estudio que permita conocer mejor cual es la realidad vy las necesidades ante el
Coronavirus de las personas a las que ayudan. ¢Puede usted dedicarnos unos 20 minutos para
realizar esta entrevista? Sus respuestas seran totalmente confidenciales y su nombre no
aparecera en ningun sitio en relacién con este estudio ya que se recogen sus respuestas solo con
fines estadisticos.

IDENTIFICACION

ID1.- Fecha de alta en CRE (BBDD)
Precovid (antes 14/3/20)
Postcovid (14/3/20 o posterior)

1D2.- CCAA (BBDD)
ID3.- Provincia (BBDD)
ID4.- Municipio (BBDD)

(Sélo si no estd en la BBDD)
ID5.- Sexo (BBDD)
HOMDBIE ..t e e e e e et e e e e e e etaneaaeean 1

(Sélo si no esta en la BBDD)
ID6.- ¢Cualessuedad? /_ /_ [/ (BBDD)

1830 ettt ettt et e et en e e e r e nnes 1
3 S OSSPSR 2
R S S OSSPSR 3
TR TS OSSPSR RTP 4
SRV 3 o= L3 5
(NP, Si edad <18 FIN DE ENTREVISTA)
(A todos)
ID7. éCual es su estado civil?
Casado/a, en pareja (conviven en el mismo hogar) .......cccoevecieeiiei e, 1
Casado/a, en pareja (no conviven en el mismo hogar) ........cccoceeiieiiciieiiee e, 2
Separado/a 0 DIVOrciado/a........eee e e 3
SOIEro/a, SIN PAFEJA ....veeiieei e e 4
LY TV Ta (o = R 5
ID8.- Pais de nacimiento (literal) (BBDD)
0T [ - IS TSR ROPPRR 1
VS = e (o = = [ = 2
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(ID8=2 Nacidos fuera de Esparia)
ID9.- iCual es su nacionalidad actual?

[SYor=Tale] = (ol = Rolw'o] g el u - ) N 1
Una nacionalidad de la Unidn Europea (sola 0 con otra)......cccoveeeeecveeeccvveeeenen, 2
Una nacionalidad extracomunitaria (0 Varias) ......cccevveereeeiieiiesiinseessnnrnnnvenseene s 3
Yo (o= SRS 4

(ID9=3:4 Nacionalidad extracomunitaria o apatrida)
ID10.- éCual es su situacion en cuanto a la documentacion para residir en Espafia?

Tengo un permiso de residencia PermManente .........ccovcivrrerieerererrrierirrreerreeeeeee s 1
Permiso de residencia y trabajo en VIgor......cuveeveeei e e 2
Permiso de residencia en vigor, pero no de trabajo...........ccoeeevivcciiccinniinvvenneeee 3
Irregularidad sobrevenida (antes estuve en

situacion regular, pero ahora N0 10 ESLOY) ....civvieiiieiiececeee e e 4
Nunca he estado en una sSituacion rEgQUIAT........ccccvveeiceiee e 5
N et et e e e e e e e e ——— e e e e e n———eee e e —rereeeeaarrarreeeesaanrrreeaeeaanrans 6

COMPOSICION DEL HOGAR

(A TODOS)

P1.- ¢Cuantas personas, de cualquier edad, viven en su hogar, usted incluido/a? Nos
referimos a su hogar, a las personas que viven en la misma vivienda si comparten la mayor parte
de los gastos fundamentales (vivienda y/o alimentacién) con los demas miembros del hogar. Se
entiende que tienen una economia comun, tanto quienes aportan recursos a ella colaborando a
sufragar los gastos comunes como los que, no aportando recursos, dependen de esa economia
comun, estén o no emparentadas.

-

(P1>1 Si nimero de miembros >1, preguntar P2 y sigufentes;

(P1=1 Si nimero de miembros =1 ir a NP previas a Parrilla de composicion del hogar)
P2.- ¢Con cual de las siguientes situaciones familiares se corresponde su hogar?
(recuerde: hogar= todos los que comparten gastos e ingresos en la misma vivienda)

Una pareja sin hijos/as, sin otros miembros ........cooeeviev i icecicccincccs e 1
Una pareja sin hijos/as, con otros Miembros ..........eeeeevieeieecieciessecssnnennvennveee s 2
Una pareja y su/s hijo/a/s sin otros miembros...........cooeeevveeveciincccicneenrenneee s 3
Una pareja y su/s hijo/a/s con otros miembros (familiares o no familiares) .......... 4
Un padre y su/s hijo/a/s sin otros miembros ..........cccev e veeiieciiccccs e 5
Un padre y su/s hijo/a/s con otros miembros (familiares o no familiares)............. 6
Una madre y su/s hijo/a/s sin otros miembros ...........ccooevveiveeiincecisiinnnvrenneee s 7
Una madre y su/s hijo/a/s con otros miembros (familiares o no familiares) .......... 8
Ninguna de estas, otra diferente (especificar) .......cccev e ee e 9

P3.- ¢Es usted la persona que contribuye o ha contribuido habitualmente con mas
ingresos al hogar?

S TRE=1o AR e 1

N o =TRoTu = I o= 10 ) o - I 2

(P3=2 5i el entrevistado no es la persona gue contribuye con mas ingresos)
P4.- Y écual es la relacion que tiene usted con esa persona que suele contribuir con
mas ingresos al hogar?

Usted es...
SU PAIEJA/COMYUGE ... eeieeeeeeeeceeeecetaateeseteasssabasssiats s s ssessesbaessenssaessassesssnnesssssns 1
IV 23T = IS 2
IV oT=Te [ (=Y s o= o | S 3
€5 OO famMUliar ...veee e e 4
No estd emparentado/a CON ES8 PEISONA......ciueeiueeaeeeiieeeiereenrieeereeseessaeeanseasanes 5
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PARRILLA DE COMPOSICION DEL HOGAR
NP: P5 1y P6_1 deben ser igual que ID5 e ID4

NP. Todas las variables de la columna Entrevistado/a (_1) deben estar rellenas.
NP: Las variables relativas al Ppal Sustendador (_2) solo se preguntan si P3=2 (el

entrevistado es otra persona).

NP: Preguntar P5 en fila para tantos miembros como personas en Pl, asegurandose de
que Miembro 3> miembro 4> miembro 5>... >miembro n. Luego continuar preguntando en

columna para cada una de las personas registradas en P5_1a P5 n.

. 073 99 £m £c
Tantos como miembros del hogar= | E8s| E2% o | 7| S0
w>o|laong Za - =Z o
P5. Diganos por favor la edad de cada una de las —_ | — | —— | = | —=
personas que viven en su hogar, incluidos los nifios y -
nifias. Comience por Usted. Luego pase a la persona
que suele aportar mas ingresos (si ésa no fuera
usted) y continue con el resto desde el mayor al mas
pequeiio.
P6. Sexo
Hombre 1 1 1 1 1
Mujer 2 2 2 2 2
(5i P5 = 16 afios)
P7. Actualmente ¢Cual es su situacion laboral?
Asalariado/a 1 1 1 1 1
Trabajador/a por cuenta propia 2 2 2 2 2
Trabaja en economia sumergida (sin contrato ni empleador/a 3 3 3 3 3
regular)
Parado/a 4 4 4 4 4
Estudiante 5 5 5 5 5
Jubilado/a o retirado/a 6 6 6 6 6
Incapacitado/a permanentemente para trabajar 7 7 7 7 7
Dedicado/a a las laborares del hogar, al cuidado de nifios/as 8 8 8 8 | 8
u otras personas
(P7=1 5i asalariado/a)
P8. éEsta actualmente en un ERTE?
Si, del 100% (no va a trabajar) 1 1 1 1 1
Si, un ERTE parcial (trabaja menos horas de lo habitual) 2 2 2 2 2
No, no esta en un ERTE 3 3 3 3] 3
(P7=1;2; 3 5/ asalariado, cuenta propia o economia
sumergida)
SiP8=102
P9a. Antes del ERTE éTrabajaba a tiempo completo o
parcial?
5/ P8=3 0 P7=2:3
P9b. éTrabaja a tiempo completo o parcial?
Tiempo completo 1 1 1 1 1
Tiempo parcial 2 2 2 2 2
(P7=4 5i parado/a)
10. éCuando perdié su dltimo empleo?
En la pandemia (después del 13 de marzo) 1 1 1 1 i
Ya estaba desempleado/a antes de marzo 2 2 2 2 2
(P10=2 5i parado/a antes de pandemia)P11. éCuanto
hace que perdio su ultimo empleo?
Hace menos de 1 afio 1 1 1 1 1
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De 1 a 2 afios 2 2 2 2 2
Mas de 2 afios 3 3 3 3 3
(A todos) No preguntar
P12. i{Cual es el nivel mas alto de estudios finalizados para miembro 3
de...? LEER y siguientes
Sin estudios 1 1
Primarios (elementales, primaria, EGB) 2 2
Secundarios (BUP, COU, ESO, Bachillerato, FP) 3 3
Grado universitario (licenciaturas, diplomaturas, ingenierias) 4 4
Master, postgrado, doctorado 5 5

NP. Calcular las siguientes variables resumen en funcion de la parrilla:

e TOTAL_NINOS: el N° de nifios/as de menos de 14 afios que forman parte del hogar;

e TOTAL_14_15:; el N° de miembros del hogar con 14 o 15 afios (ambos incluidos)

e TOTAL_ACTIVOS: el N° de personas de 16 a 64 afios (ambos incluidos) que forman parte
del hogar;

« TOTAL_MAYORES: El N° de personas de 65 o mas afios que forman parte del hogar;

 SUMA_TOTALES: total nifios + total 14_15 + total activos + total mayores (Debe ser =
P1)

e TOTAL_OCUPADOS: N° de personas de 16 a 64 afios (ambos incluidos) que forman parte
del hogar ocupados (P7=1;2;3)

e TOTAL_DESOCUPADOS: N° de personas de 16 a 64 afios (ambos incluidos) que forman
parte del hogar NO ocupados (P7=4_8).

o SUMA_TOTAL_ACTIVOS: total ocupados + total desocupados (Deber ser =
TOTAL_ACTIVOS)

(P7_1=1;2;3 O P10_1=1 Si elfla entrevistado/a, es asalariado/a, trabajadort/a por cuenta propia,
trabaja en economia sumergida o perdio el empleo en la pandemia)
P13. Durante el confinamiento, usted...

No ha trabajado (estaba en un ERTE del 100% o tenia el negocio cerrado) ......... 1

Ha teletrabajado €N Casa .....cc.vveiiee e 2

Ha tenido que ir a trabajar, excepto los 15 dias que obligd el gobierno a parar .... 3

Ha tenido que ir a trabajar siempre (incluso los 15 dias del pardn),

trabaja en servicios @SeNCIAlES. .......c..vvvieiieeee e 4

Le despidieron nada mas empezar el confinamiento (mostrar solo si P10_1=1)....5

INGRESOS DEL HOGAR

(A todos)
P14. {Actualmente cuantas personas de su hogar tienen ingresos de cualquier tipo?
Incluya todo tipo de ingresos (pensiones, salarios, ayudas...)

[

P15. {Y antes del estado de alarma? éCuantas personas tenian ingresos?

1

P16. Diganos, por favor, aunque sea de manera aproximada y sumando los que
reciben todos los miembros de su hogar écuales son los ingresos que entran ahora
mensualmente en su hogar, entre todos los miembros ? /Nota entrevistador: Recoger
cantidad concreta aunque sea aproximada. Recordar que /a informacion es confidencial y solo se
analizara estadisticamente]

P17. {Esos ingresos son los mismos que tenian antes del estado de alarma?

Si, SON MAS 0 MENOS 105 MISIMOS ...eenvviieeieieeee e e e e ee e e e e eeeeeeeaneeens 1
No, antes del estado de alarma teniamos Mas INGresos ..........oecueeeecveeeeeeneeenne. 2
No, antes del estado de alarma teniamos Menos iNGresos. ........ccooeeecuveeeeeeveenn... 3
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(P17=2.3 56lo si no son los mismos ingresos)
P18. Digame, por favor, sus ingresos antes del estado de alarma éCuanto dinero
entraba en su hogar cada mes?

P16. Ahora P18. Antes de la pandemia
Anotar cantidad
NP: Codificar P16 / P18 a continuacion.
P16_C. Ahora P18_C. Antes de la pandemia

Menos de 500€ 1 1
Entre 501 y 700€ 2 2
Entre 701 y 900€ 3 3
Entre 901 y 1200€ 4 4
Entre 1201 y 1500€ 5 5
Mas de 1500€ 6 6

(A todos)

P19. Con sus ingresos actuales, diganos por favor si en su hogar para llegar a fin de

mes tienen... [FFR.
Mucha dificultad
Bastante dificultad
Alguna dificultad
Poca dificultad
Ninguna dificultad

Uh(WN =

P20. iTenia usted ahorros de los que ha tenido que tirar desde que empezaron los
problemas con el COVID?

Siy los he gastado todos ........c.eeiieeece e, 1
Siyalin me queda algo ........oeeeeee e 2
NO, NO tENIE BNOITOS ....c e 3

P21. Ahora queremos hacerle algunas preguntas para saber si pueden afrontar
diferentes situaciones y si dispone de determinadas cosas en su hogar. En su
situacion actual...

SI | NO
P21_a ¢Puede usted ir de vacaciones al menos una semana al ano? 1 2
P21_b éPuede usted hacer una comida de carne o pollo o pescado al menos cada 1 2
dos dias? (o equivalente vegetariano)
P21_c ¢Puede usted mantener la vivienda con una temperatura adecuada durante | 1 2
los meses frios?
P21_d {Cree que tiene usted capacidad para hacer frente a un gasto imprevisto 1 2
de 650 euros con sus propios recursos?
P21_e ¢Esta usted al corriente de pago de gastos relacionados con la vivienda 1 2

principal o de otro tipo de préstamos o compras a plazos realizadas en los Ultimos
12 meses?
P21_f ¢Tiene usted automovil? 1 2

P21_g ¢(Tiene usted teléfono fijo o movil? /no hacer, marcar si. Estamos haciendo | 1 2
la entrevista al teléfono]

P21 _h ¢Tienen usted lavadora? 1 2
P21 i {Tiene usted televisor? 1 2
P21_j ¢Tiene usted ordenador de sobremesa o portatil? 1 2
P21_k éTienen contratado en su vivienda un servicio de Internet (adsl, fibra...)? 1 2
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VIVIENDA

P22, éComo es la vivienda en la que reside? Entrevistador: indaga siempre si ocupan la
vivienda completa o sélo una habitacion

Piso o apartamento en un edificio de viviendas............ccoceivviiievieeneer e 1
Vivienda unifamiliar adosada o pareada ..........ccooevieeerieeiisciiciniiner e 2
Vivienda unifamiliar independiente ... 3
Habitacion alquilada o realquilada en una vivienda ......ccccoovvveceeeec e 4
Habitacion de una pension 0 SIMIlAr.......ccvievvereecieee e 5
Barraca, chabola, cabafia 0 Similar........c..cvvveiiiiiiii e 6
Residencia (para mayores U otros ColeCtivos) ........ceverieevicei i 7
En |a calle 0 albergues proviSioNalES ........covvvvive e e 8

(Si P22 respuestas 1,2,3 0 4)
P23. {La [vivienda/habitacion] en la que vive es...

De su propiedad, con cuotas de hipoteca pendiente .........coccovvieviierienriereeeeeee, 1
De su propiedad, totalmente pagada .......coooovvvieiiiiie 2
En alquiler a precio de MErCado ..uuuuiiireiieriee e e e e e e aee s 3
En alquiler a precio inferior al de mercado .........oooveeei e 4
Realquilada (alquilada, pero sin contrato) ......cceeevvveeei e 5
Cesion gratuita (familia, @MIGOS) ...eeecvveiiieeiie it saee e 6
Cesion gratuita (entidad social, organismo pUblico...)....ccceeieveeeeicieeesees e 7
(@] W o o - U 8

(No hay P24)
(Si P22 respuestas 1,2.3,4.50 6)
P25, Aproximadamente {Cuantos metros cuadrados tiene su [vivienda/habitacion]?

[/ [ /m2 (codificar)
1=t TR e (= N o PSSR 1
ENtre 20 ¥ 40 M2 oo e e e e e e e e e e e e n e e e aeeae 2
ENtre 41 y 60 M2 oo e e e e ae e e e e e aeeees 3
ENtre 60y 100 M2... oo e e e e e e e e e e e e r e e e eeeaes 4
MAS dE 100 M2 ottt e e e et e e ee e e e e re e 5

(A todos)

P26. {Su [vivienda/habitacion] es...?
Interior (SOlo da @ Patios) ........cc.veeeeeeieee e 1
Exterior (Ve 1@ Calle) ....eeoe i 2

P27. {Dispone en su [vivienda/habitacién] de una terraza, balcon, patio o cualquier
otra estancia al aire libre, que le permitiera estar fuera, sin salir de casa durante el

confinamiento?
O e 1
o N 2

P28. éSu [vivienda/habitacion] tiene problemas como humedades, goteras, ruidos, malos
olores o insectos?

Si, tiene Problemas graves ...........ooeeuieie e 1
Si, PEIO NO SON GFAVES ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e eeeeeeeeeeeesseeeeesseeeeesteeeeeasaeeannnnaeaen 2
No tiene ese tipo de problemas ..o 3
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P29. {Ha tenido dificultades para afrontar los pagos de su vivienda/habitacion o de
los suministros (agua, electricidad, gas...)?

Si, de la vivienda/habitation ...........ooveiie e 1
S o o [0 TN 1 1= o LSS 2
S 6 [ST= 1 ] ol =3 R 3
No, no ha tenido dificUltades ..o 4

(P29=1_3 Si ha tenido dificultades)

P30. £Y como ha solucionado estas dificultades? (Respuesta Simple) Entrevistador: si
los pagos se han afrontado de modos diversos, anotar el que implica una peor situacion, es decir,
el primero que os encontréis en la lista tal y como estd ordenada.

De ningln modo, No [0S ha pagado .........cooeeemieeeieie e 1
Ha pedido dinero a familiares/amigos .........ccoociieiiiiiiiiiiiee e 2
Los ha pagado, aunque CON FELIAS0 .. ...vveeeieeeiiieee e eee ettt et e e erae e e e 3
Ha acordado (con el propietario/con el banco...) dejar de pagar durante

0] 121 o] oo TSRS 4
Los ha pagado puntualmente, dedicando todos o la mayoria de sus ingresos....... 5
(0 a g0 Lo (=] o= ol o= ) PSSR 6

(SiP22=1,2304)

P31. Usted me ha dicho que su hogar lo componen X /P1]miembros éen su vivienda
vive alguien mas? Nos referimos a otra u otras personas que no pertenezca/n a su
hogar

(P31=1 5/ hay mds personas en la vivienda)
P32. éCuantas personas en total, incluyendo a los X [P1] miembros de su hogar,
residen en la vivienda? (P32>PI)

[

(A todos)

P33. éSu residencia actual es la misma que antes de la pandemia (antes de marzo)?
S, €518 MISIMNA ... e e et e e e e enaeeea 1
No, antes vivia en otro [UQar .........cc..ooiiie e 2

(P33=2 5/ vivia en otro lugar)
P34. éPor qué razéon ha cambiado de residencia después de la pandemia? Entrevistador:
anota la principal razdn.

Por no poder afrontar los gastos de la vivienda en la que residia......................... 1
Residia en mi lugar de trabajo y perdi el trabajo.........cccovveeeiieeeeiieeeeee 2
Me echaron de la vivienda (motivo distinto al impago) ......cccccoecvveeiiiiiiciienceees 3

Otras razones (especificar)

SALUD

(A todos)
P35. Actualmente, éDiria que su estado de salud es muy bueno, bueno, regular, malo
0 muy malo?

LUV o T =3 T PSP 1
BUBINO ettt 1ons 2
T U PSP 3
1 =1 Lo PSR 4
LUV g o PSP 5
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P36. éSu estado de salud actual es igual, mejor o peor que antes de que comenzara la

pandemia?
F o = = 111 (o] OSSO PRSPPI 1
ES IQUALL .. e 2
Ahora es peor que antes de la pandemia ..., 3

P37. {Algin miembro de su hogar tiene algtin problema (enfermedad, discapacidad, edad
avanzada) que requiera de cuidados especiales?

P38. {Algun miembro de su hogar ha visto empeorado su estado de salud por la
dificultad de acceso al sistema sanitario, por la suspension de un tratamiento durante
la pandemia o por no poder costear tratamientos?

PSPPSR OPROPPP 1
N Lo B OO P PP PP PPTPPPPP 2
P39. Ahora le voy a hacer algunas preguntas sobre la covid-19.

NO ROTAR Si No
P39_a ¢Ha tenido sintomas que podrian haber sido causados por el coronavirus? | 1 2
P39_b ¢éLe han confirmado a través de prueba que ha pasado el coronavirus? 1 2
P39_c éHa estado hospitalizado/a por el coronavirus? 1 2
(P1>1 solo si hogar no unipersonal) 1 5

P39_d ¢Algin otro miembro de su hogar ha estado contagiado por coronavirus?
(P1>1 sdlo si hogar no unipersonal Y P39 _d=1 Si alguno ha estado contagiado)
P39_e ¢Y alglin miembro de su hogar ha estado hospitalizado/a por el 1 2
coronavirus?

(P39 _a=1 0 P39 b=10 P39 c=1 0 P39 d=1 Si alguno ha estado contagiado)
P39_f ¢Y algin miembro de su hogar, incluyéndose Usted, tiene sintomas de 1 2
posibles secuelas? (aungue no se las hayan diagnosticado formalmente)

(A todos)
P39_g ¢Ha estado contagiado por coronavirus algun familiar cercano o amigo 1 2
intimo que no viva con usted?

Solo si P39_g=1 (ha habido contagiados en su entorno social)
P39_h ¢Algun familiar cercano o amigo intimo ha estado hospitalizado por el 1 2
coronavirus?

Solo si P39_g=1 (ha habido contagiados en su entorno social)
P39_i ¢Ha muerto algun familiar cercano, amigo intimo o compafiero de trabajo 1 2
por el coronavirus?
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P40. {Con qué frecuencia: siempre, la mayor parte del tiempo, a veces o nunca, se ha
sentido ultimamente...

ROTAR Siempre La dmayor parte A veces | Nunca
el tiempo
P40_a Especialmente tenso/a o ansioso/a 1 2 3 4
P40_b Solo/a 1 2 3 4
P40_c Deprimido/a 1 2 3 4
P40_d Asustado/a, con miedo o temor 1 2 3 4
P40_e Preocupado/a 1 2 3 4
P40_f Enfadado/a 1 2 3 4
P40_g Triste/a 1 2 3 4
P40_h Tiene dificultades para dormir 1 2 3 4
P40_i _§e siente incapaz de afrontar la 1 2 3 4
situacion
PROBLEMAS

P41. Entre los siguientes problemas, écuales han tenido en su hogar desde que se
declaro el estado de alarma el pasado mes de marzo? é¢Han tenido...?

Si, Si, ya los tenian, | No, no
han surgido durante pero se han han

la pandemia intensificado tenido
P41_a Problemas laborales 1 2 3
P41_b Econdmicos 1 2 3
P41_c Problemas Familiares (conflictos 1 2 3
graves gue no sean de pareja)
P41_d Problemas de pareja 1 2 3
P41_e Situaciones de violencia en el hogar 1 2 3
P41_f Problemas para el cuidado de menores 1 2 3
de edad u otras personas dependientes de su
hogar
P41_g Problemas relacionados con la 1 2 3
educacion o formacion
P41_h Problemas con la vivienda 1 2 3
P41_i Problemas de Documentacion/papeles 1 2 3
P41_j Discriminacién 1 2 3
P41_k Problemas con la justicia 1 2 3

(P6_1=2 y (P41_d=1;2 0 P41_e=1;2) 5/ es mujer y ha tenido problemas de pareja o ha vivido

situaciones de violencia)

P42. Desde que se declaré el estado de alarma éusted ha sufrido violencia o malos

tratos por parte de su pareja?
[PPSR SRR 1

(TOTAL_NINOS >0 O TOTAL_14_15>0 5/ hay menores de 16 en el hogar)
P43. éHan tenido los menores de su hogar problemas para seguir el curso en casa
durante el confinamiento? éQué problemas han tenido? (Posible respuesta mdltiple)

No, no han tenido ProblEMAs .........c.vucieiiiiiiiiieeee e 1
No tener equipo (ordenador, Tablet...) . ...cveeiieeeeeee e 2
No tener conexion @ INLEIMEL .......cc.ooi i 3
No tener la ayuda que necesitaban para seguir las tareas del curso..................... 4
Si, 0tras (ESPECIfICAN) .. ...eeeeee e e e 5
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(P2=1,2,3,4 Si es un hogar nuclear)

P44a. Usted me ha dicho que su hogar esta compuesto por [respuesta P2]. Durante el

confinamiento éQuién se ha encargado principalmente de...?

(Opciones 4, 5y 6
Principalmente un Ambos no validas si P2=1 Entre
miembro de |a mlembros_ Si hay_hljos u otros varios
: de la pareja miembros) miembros
pareja porigual o | Principalmente otro | por igual
casi miembro del hogar o casi
Hombre | Mujer Hombre Mujer
(TOTAL_NINOS >0 O
TOTAL_14 15>0 5/ hay menores
de 16 en el hogar) i 2 3 4 5 6
P44a_1 Ayudar en las tareas
escolares
(TOTAL_NINOS >0 O
TOTAL_14 15>0 0 P37=1 S/ hay
menores de 16 o dependientes
en el hogar P37=1) i 2 3 4 5 6
P44a_2 Cuidar a los menores
u otras personas dependientes
de su hogar
P4_4a_3 La limpieza y el 1 ) 3 4 5 6
cuidado de la casa
P44a_4 Salir a
comprar/conseguir los 1 2 3 4 5 6
alimentos
P44§_5 Cocinar y organizar las 1 2 3 4 5 6
comidas del hogar
(P2=5,6,7,8 Si es un hogar monomarental/monoparental)
P44b. Usted me ha dicho que su hogar esta compuesto por [respuesta P2]. Durante el

confinamiento éQuién se ha encargado principalmente de...?

Principalmente el padre o la | Principalmente otro )
madre miembro del hogar | Entre Vlfr'os
Padre Madre n;'re?qu;cl)i
(opcion vdlida | (opcion valida | Hombre | Mujer P cgsi
siP2=506) | siP2=708)
(TOTAL_NINOS >0 O
TOTAL_14_15>0 5f hay menores de
16 en el hogar) 1 2 4 5 9
P44b_1 Ayudar en las tareas
escolares
(TOTAL_NINOS >0 O
TOTAL 14 15>0 0 P37=1 5/ hay
menores de 16 o dependientes en el
hogar P37=1) i 2 4 5 9
P44b_2 Cuidar a los menores u
otras personas dependientes de
su hogar
P44b_3 La limpieza y el cuidado 0 ) 4 5 9
de la casa
P44b_4 Salir a
comprar/conseguir los alimentos 1 2 4 > 9
P44t_J_5 Cocinar y organizar las 1 2 4 5 9
comidas del hogar
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AYUDAS

P45. Desde que se declaré la pandemia ¢ha recibido o recibe alguna de estas ayudas?
éDe quién? Leer opciones rotando el orden (manteniendo la Gltima)

Si (Posible multiple)
No recibe De alguna De una
o recibid institucion entidad De otros
publica social, ONG
P45_a Ayuda a los auténomos 1 2 3 4
P45_b Aplazamiento de pago del alquiler / 1 2 3 4
hipoteca
P45_c Servicios gratuitos de luz o gas 1 2 3 4
P45_d Comida o productos de primera 1 2 3 4
necesidad

P46. {Se han planteado en su hogar solicitar el Ingreso Minimo Vital (IMV)?

Siyyaloha/n solicitado .......cooeeeieeee e 1
Si, pero atn no lo ha/n solicitado ........ccveeieeiieeeee e 2
No se lo ha/n planteado / No lo van a solicitar .........ccocvvveeeeiiiceeeeecee e, 3
No sé qué es, no ha oido hablar de él.............coomiiiee e, 4

(P46=23 5i no se lo ha planteado)
P47. {Por qué razon no se ha planteado solicitarlo?

No cree que cumpla los requisitos NECESANOS ......eieicciieieiee e 1
Cree qUE NO 10 NECESIEA ...ieii et 2
Otras razones (ESPECIICAI)....cuuurieiie ittt s e ssab e e e s s eabans 3

(P46=2 Si auin no lo ha/n solicitado)
P48. {Por qué razén no la han solicitado aun? Entrevistador: anotar principal razon

No tenemos claro cuales son [0S reqUISIEOS. ......cceiieeeviieieiie s eaeee s 1
No sabemos donde 0 cOmMO SOlIGIArIa ...c..veecveeiiieicie e 2
Por el papeleo, es muy complicado, no lo entiendo........ccccovcivviieiieeriieiieereeeceen, 3
Sé que ahora no cumplimos algun rEQUISIEO .....ececvveeeeieee e 4
(01 po LR (oLl o= ) 5

(P46=1 Si lo ha solicitado)
P49. ¢Se lo han concedido?

Si, se 1o han conCedido ......ooeeoeeeeeeee e 1
No, se 1o han denegado ...........ooeiiiii e 2
TOdaVIa NO J0 SE ..ot 3

P50. En el proceso de solicitud del IMV éTuvo dificultades para...
Muchas Bastantes | Alguna | Ninguna
dificultades | dificultades | dificultad | dificultad

P50_a Comprender los requisitos a
cumplir
P50_b Saber como y ddnde solicitarlo

P51. {Necesito la ayuda de algun profesional, organizacion o de otra persona de su
entorno para hacer la solicitud o lo tramitaron ustedes solos?

Tramitaron €l IMV €on ayuda ......ccvveiiiiiceeiee e e 1

Lo hicieron solos, Sin ayuda ..........oocciiiieiiciiie e 2
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(A todos)
P52. Durante el confinamiento, éa quién acudio principalmente para que le ayudara
en cada una de estas situaciones?, (si tuvo necesidad) Respuesta unica. ROTAR

SITUACIONES.
éa quién acudio... Si tuvo necesidad
B °g
[e] c
g g|g8 ¥
g 8 |c2l28 = 5%
c|E | 23| 8 3 E G 8
o o £ = o S © Q
Z2c|cgl=8 2 esEls
o = so| 32| 8|86 %ﬁ P U
Z|l < | <% <8 | «|<50|< |2
Pm5a2|_a Por estar enfermo/a o encontrarse 1 7 3 4 5 6 7
No preguntar a los jubilados e
incapacitados (P7_1=6;7) 1] 2 3 4 5 6 718
P52_b Para buscar un trabajo
_P52_c Para realizar una gestion 1 7 3 4 5 6 v 8
importante
P52_d Para pedir un consejo 50|:_>re un 119 3 4 5 6 7| 8
problema personal o familiar serio
P52_e Pa_1r_a que cuidase de sus hijos u 1 7 3 4 5 6 21 8
otro familiar
P52__f I_Dara hablar con alguien al sentirse 119 3 4 5 6 7| 8
deprimido/a
P5}2__g Para ayudarle/a a comprar, ir al 1 7 3 4 5 6 21 8
meédico/a etc.

(*) Ambulatorios, hospitales, servicios sociales, servicios de empleo...

P53. Durante el confinamiento, éha ayudado usted a una o varias personas que no
vivian en su mismo domicilio haciendo tareas como la compra, comprar medicinas,
acompafiamiento, etc.?

Si ha ayudado @ UNa 0 Varias PErSONES ........cceeeiicueeeeieieeiiee s e seee s sesreeessreeesseens 1
No, no he podido/tenido que ayudar a nadie.........c.ccoveevivvinnvienrier e, 2
RED DE APOYO
(A todos)

P54. En Espaiia es habitual recibir apoyo de familiares o personas cercanas
(econdmico, de cuidados, de acompafiamiento...). En su caso concreto, tras la

pandemia...
Son menos las personas a las que puede pedir apOYO.......cocovviiiieieiiiciiieiee 1
SON [BS MISIM@S ..ot ettt e sttt et e e e e e e e nn e e e b e e e e sreeeaenneas 2
Son mas las personas a las que puede pedir apPOYO ........oeeeeeiieeeieeeeee e 3
Antes no tenia a nadie ni ahora tampoco (sofo en espontaneo)....................... 4

(P54=1_3 Si tenian personas en las que apoyarse)
P55. &Y las personas en las que solia apoyarse, tras la pandemia...?

Tienen mas dificultades para ayudarles .........ooceveeiiciieiiceie e 1
Tienen las mismas dificUltades ........covveri e 2
Tienen menos dificultades para ayudaries.........covvvievieerieeriieieeeeeee e 3
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(P54=1 0 P55=1 S/ menos personas o con mdas dificultades)
P56. Usted diria que el apoyo que recibia de familiares y amigos antes de la
pandemia, ahora...

[ F= e [L=1 o T [0 T (o = o o T PP 1
Ha disminuido MUCHO ...eco e e e 2
Practicamente ha desaparecido ...........oooeeeeeei e 3
FUTURO
(A todos)

P57. Teniendo en cuenta como se esta desarrollando la situacion tras la pandemia del
COVID-19 éComo cree que evolucionara la situacion global del pais en los préoximos
meses?

T3 1o =1 = 1

Se Mantendrad iQUAL .......oooeeeee e 2

0T8T = T O 3
P58. Y la situacion de su hogar, usted cree que...

T3 1o =1 = 1

Se MANTENArA IGUAL ..iivieiiee ettt e e e eeae e ete e e sree e neenes 2

0T8T = T O 3

P59. Volviendo a los problemas que nos dijo anteriormente que han tenido en su
hogar desde la pandemia, éComo cree usted que evolucionaran en el futuro?

[Solo los marcados anteriormente como problemas en Mejora | Se mantendran | Empeor
P4l a-P4l k=102] ran igual aran
P59_a Problemas laborales 1 2 3
P59 b Econdmicos 1 2 3
P59_c Problemas Familiares (conflictos graves que no 1 ’ 3
sean de pareja)

P59_d Problemas de pareja 1 2 3
P59_e Situaciones de violencia en el hogar 1 2 3
P59_f Problemas para el cuidado de menores de edad u 1 7 3
otras personas dependientes de su hogar

P59_g Problemas relacionados con la educacién o 1 ’ 3
formacion

P59 _h Problemas con la vivienda 1 2 3
P59_i Problemas de Documentacién/papeles 1 2 3
P59_j Discriminacion 1 2 3
P59_k Problemas con la justicia 1 2 3

(A TODOS)

NC1. Después de finalizado el estado de alarma éha estado usted confinado o en
cuarentena? (Por restricciones en su zona, por positivo en test o por contacto con positivo en
test)

ATENCION DE CRUZ ROJA

(A todos)

P60. éComo valora usted la ayuda que ha recibido de Cruz Roja durante la pandemia?
Utilice, por favor, una escala de 0 a 10 en la que 0 seria que fue una ayuda inutil, que
no le sirvio casi para nada y 10 que fue una ayuda vital, sin la que lo habria pasado
mucho peor.
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P61. Actualmente éCuales son sus necesidades prioritarias? (Leer rotando el orden.
Respuesta mdltiple)

Yoo NV o R o1t Tole] [« e[ [olo J R 1
Yoo 1Yo I (VT4 Lo 1ol J R 2
Y T =141 1=Te [ o= [ 3
Facilidades en el Trabajo (horarios mas flexibles, guarderia) ..........ccccevveveevinnenen. 4
Alojamiento Protegido......uueiiei i e 5
Y s = IR =olo] [0 11 [Tor= J SR 6
Apoyo para CONSEGUIT EMPIEO ...cciveiee it rr e e e ee e e e e e e s e e s seeesa s 7
Apoyo eSColar Para SUS NiJOS @S .....ccuiieiiieiieiinrirnrisrnsienriers e rrereeeeeseeeeseessaesnaee s 8
Autoayuda, con otras personas en mi misma SitUACION.........cveereeirereesiriesieeeeeeens 9
Acompafamiento SOCIAI ....veiveiieeeiee e e e e e e e e e e e e e e e e e saeesa s 10
(0 x = T (1] 1= ol 1 or= | ) USSR 11

Muchisimas gracias por su colaboracién en estas circunstancias.
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Cada vez mas cerca de las personas

Cruz Roja Espariola pertenece a la Federacion Internacional de Sociedades de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja, que promueve las actividades humanitarias
de las Sociedades Nacionales en favor de las personas vulnerables.

Mediante la coordinacion del socorro internacional en casos de desastre y
el fomento de la asistencia para el desarrollo, se propone prevenir y aliviar el
sufrimiento humano.

La Federacion, las Sociedades Nacionales y el Comité Internacional de la Cruz
Roja constituyen, juntos, el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja.

Humanidad

El Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, al que ha dado nacimiento
la preocupacion de prestar auxilio, sin discriminacion, a todos los heridos en
los campos de batalla, se esfuerza, bajo su aspecto internacional y nacional,
en prevenir y aliviar el sufrimiento de los hombres en todas las circunstancias.
Tiende a proteger la vida y la salud, asi como a hacer respetar a la persona
humana. Favorecer la comprension mutua, la amistad, la cooperacion y una paz
duradera entre todos los pueblos.

Imparcialidad

No hace ninguna distincién de nacionalidad, raza, religion, condicién social ni
credo politico. Se dedica Unicamente a socorrer a los individuos en proporcion
con los sufrimientos, remediando sus necesidades y dando prioridad a las mas
urgentes.

Neutralidad

Con el fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se abstiene de
tomar parte en las hostilidades y, en todo tiempo, en las controversiaas de orden
politico, racial, religioso o ideoldgico.

Independencia

El Movimiento es independiente. Auxiliares de los poderes publicos en sus
actividades humanitarias y sometidas a las leyes que rigen los paises respectivos.
las Sociedades Nacionales deben, sin embargo, conservar una autonomia que
les permita actuar siempre de acuerdo con los principios del Movimiento.

Voluntariado
Es un movimiento de socorro voluntario y de caracter desisnteresado.

Unidad

En cada pais s6lo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o de la Media
Luna Roja, que debe ser accesible a todos y extender su accion humanitaria a la
totalidad del territorio.

Universalidad

EI Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en cuyo
seno todas las Sociedades tienen los mismos derechos y el deber de ayudarse
mutuamente, es universal.



+ Fundacion Cruz Roja Espafiola

+ Cruz Roja Espaiiola

www.cruzroja.es 900 22 11 22

Humanidad Imparcialidad Neutralidad Independencia Voluntariado Unidad Universalidad




